Program Wsparcia Spotecznego

Imigrantow zamieszkatych w Gdyni
na lata 2024 - 2026

Gdynia, 2023

1]

strona



Spis tresci

{1 =T 2P PP OPPPPT 3
Rozdziat 1: CzZ@SC diagNOSTYCZNA.........coiiiiiiiiiiiieiee ettt ettt et b e s bt e s b e s bt e sbeeenbee s bbeeneenane 5
1. Skala MiIgracji W GAYNI ........coouiiiiiiie ettt et e aeeenees 6

2. Gdynskie zasoby wsparcia 0s6b i rodzin z doswiadczeniem migracji ..........cccccoecvveeecciii e, 8
OL. BibliotEKa GAYNIA...ccceiiiiiiiiieitte ettt et s e et e s bt e bt e s bt e e bt e s b e e e bt e st e e e bt e s beeeneenane 9

02. GAYNia COMMUNIEY CENTET ...eiiiiiiiieitie ettt sttt e e e st e st e st e st e e sabeeeaseesabeeeaseesbeesaneesn 11

03. GAYNSKiE CENTIUM ZATOWIA ...uviiiiiiieecciiee ettt e st e e et e et e e e e ata e e eetaeeesabeeaeastaeesensaaeessnseseesnssesennns 12

04. Miejski Osrodek POmocy SpoteCzne] W GAYNI .....c...eeeuieiiiiiiieiieeeiee sttt st 14

05. MUZeUM EMIGIacji W GOYNI ..ccuviiiiiiiiiieiee ettt sttt sttt e st sb e st e st esab e sabeesabeesaneesbeesaneess 16

06. Partnerstwo Gminy Miasta Gdyni Z UNICEF .........ccccuiiiiiiii ettt e e e e e arre e e e e e e nnnnes 18

07. Placowka Strazy GraniCZne] W GAY N ....ccc.eeiieeeiieeniieeieeniiee ettt ettt st e st e st e s s e sabeesaneesabeesanee s 20

08. POWiatowy Urzad PraCy W GAYNi....ccoueeeiueiiiieeieenieeeieesiee ettt st e sttt et e st e e sabeesaneesabeesaneesbeesanee s 21

09. Program ,,SzKota OtWarta” ........oociii i ccciee ettt e et e e st e e e et e e e ette e e sbbee e e staeesensaeeesssseaeeansseaennes 23

10. Punkt Informacyjny dla CUAZOZIEMCOW........coouiiiiiiiiieiieeeite sttt sttt ettt st b e b e e nee e 24

11. Punkty Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego,

Biuro Porad Obywatelskich, Gdynskie Centrum Mediacji .......ccceeeeiiiiieiiiieeeciiie e et 25

12. Siec¢ Centrow Sgsiedzkich - Przystan GAYNia.......occueieecieeeiiiieeceiee e cieee et ee st e e s e s e svre e s enae e e snreeeens 27

R T Yol € e 1Y a1 el Y e To L e 1 RSP 30

14. Sklepy SPOtECZNE ,,Za SEOIEM” ...oooeiiee et e et e e et e e e et e e e e etae e e stbeeeesateeeeensaeeessraeaans 32

15. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy DOMOWE] .....cccceeerveeeieeeriieeenieennne 34

LS TY o1 g Vo 2 10 o SRS 35

17. Stowarzyszenie Gaudium Vitae im. Stanistawy LeSZCZYNSKIE] .......eeeveuvieeeiiiieeeiee et 36

18, WWW.ZAYNIAWSPIEIA. Pl ceeiiieiiiieeeeiiei ettt e et e st e e e st e e e e ate e e staeeeessteeesssseeeesssseeeennsseesassnessnsseeenns 38

19. Wymiennikownia — Mtodziezowe Centrum Innowacji Spotecznych i Designu........cccceceevvveeveceeeevcnreen. 39

20. Uprawnienia wynikajgce z krajowych przepisow formalnoprawnych.........cccccooooiiiiiiiiiiiiieeeciec e, 41

3. Diagnoza barier i wyzwan w gdynskim systemie wsparcia migrantOw ..............ccccccovceeeeicieeiecieee e, 42
ROzdziat 2: CZSC STrat@EICZNA ...........oooieiiiii ettt e et e e e et e e e e ttee e e sabaeeeetbeeesetbaaaeentaeasessasesnraeas 55
Rozdziat 3: CZESE WAFOZENIOWA..........cooeiiiiiiiiiee e cieeeeee e eetee st e e et e e es et e e e s nteeeesstaeeeenseeeesnsaeeesssseeeansseeennnnenas 59

2|strona



Wstep

Potrzeba pogtebionej i systematycznej refleksji nad dziataniami o charakterze pomocowym oraz
integracyjnym wobec nowych mieszkaicow i mieszkanek polskich miast wynika wprost ze skali
obserwowanego zjawiska jakim jest rosnacy odsetek populacji z doéwiadczeniem migracji'. Jako ze
procesy wigczania migrantéw w rdzne obszary zycia odbywajg sie przede wszystkim na poziomie
lokalnym, potrzeba szczegdlnej wagi na szczeblu samorzagdowym staje sie projektowanie i wdrazanie
dziatan odpowiadajgcych na potrzeby zmieniajgcej sie populacji mieszkancéw, a tym samym —
opracowanie i wdrazanie lokalnej polityki wtgczajacej, tj. takiej polityki, ktéra oferuje wszystkim
mieszkaicom réwne szanse uczestnictwa w zyciu ekonomicznym, spotecznym i kulturowym oraz
rowny dostep do publicznych ustug miejskich.

,Program Wsparcia Spotecznego Imigrantow zamieszkatych w Gdyni na lata 2024 — 2026” [dalej
rowniez jako Program] opracowany zostat w ramach projektu Includate — Educating For Inclusion,
wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Erasmus+. Projekt
realizowany w miedzynarodowym partnerstwie siedmiu instytucji i organizacji — w tym MOPS Gdynia
reprezentujgcym Gmine Miasta Gdyni — ma na celu budowanie zdolnosci wigczania migrantéw przez
podmioty zaangazowane w dziatania wspierajgce poprzez m.in. opracowanie strategii dla
wigczajgcych miast i spotecznosci lokalnych oraz wdrozenie lokalnych planéw dziatania i strategii
wigczenia migrantéw do zycia w spotecznosci. Dokument jest efektem prac multidyscyplinarnej grupy
ztozonej z przedstawicieli kluczowych podmiotéw miejskich zaangazowanych na co dzien
we wsparcie oséb z doswiadczeniem migranckim. Whnioski z diagnozy oparto zaréwno o analize
desk research, jak i informacje przekazywane przez koalicjantow i specjalistow w trakcie
zorganizowanych spotkan i wywiaddw eksperckich. Stanowig tez odzwierciedlenie opinii zebranych
w trakcie projektowych warsztatdw community mapping i reporting z wytgcznym udziatem
przedstawicieli gdynskiej spotecznosci migranckie;j.

Prezentowany dokument/plan ma charakter programu. Oznacza to, ze — w pordwnaniu
do dokumentéw o charakterze strategicznym — cechuje go wiekszy poziom szczegdtowosci oraz
krotszy czas planowania, zas merytorycznie obejmuje wytgcznie jeden obszar zjawisk. Jako ze
strategia stanowi nadrzedny plan w stosunku do programdw, ujmujac zagadnienia na najbardziej
ogélnym poziomie i w najszerszej perspektywie czasu, wszelkie programy stanowigce
uszczegdtowienie zawartych w niej tresci i odnoszgce sie do nich na poziomie bardziej konkretnym
nie powinny sta¢ w logicznej i merytorycznej sprzeczno$ci. W tym ujeciu opracowany Program
wpisuje sie w zatozenia ,Gdynskiej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych 2030”
w zakresie planowania dziatan w kluczowych obszarach wsparcia spotecznego, w szczegdlnosci:
rozwijania dziatan o charakterze ponadsektorowym w rozwigzywaniu probleméw spotecznych
(Priorytet 1 Strategii), zwiekszenia liczby przedsiewzie¢ badawczych o charakterze populacyjnym
w obszarze problematyk spotecznych (Priorytet 2 Strategii), poprawy dostepu mieszkancéw Gdyni do
ofert zaspokajajacych potrzeby zyciowe (Priorytet 3 Strategii) oraz dopetnieniu rozwigzan
systemowych majacych na celu rozwijanie zasobéw i redukowanie deficytow w kluczowych
obszarach wsparcia spotecznego (Priorytet 7 Strategii).

! Laboratorium Polityk Migracyjnych Miast i Regiondw OBM UW, Model lokalnej polityki wigczania migrantéw i migrantek
w Zycie miast. Zatozenia i rekomendacje, Warszawa 2023, s. 4.
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Program wyznacza cele i kierunki dziatan gminy w obszarze wsparcia 0séb i rodzin z doswiadczeniem
migracji w perspektywie czasowej obejmujacej lata 2024-2026. Pierwsza, diagnostyczna czesc
dokumentu prezentuje zaréwno dane dotyczace skali migracji w Gdyni, jak i zasoby instytucjonalne
miasta dedykowane wsparciu cudzoziemcéw, w tym wspodtpracujagce w tym obszarze podmioty.
Podsumowanie czesci diagnostycznej stanowi wykaz barier i wyzwan w lokalnym systemie wsparcia
0sOb i rodzin z doswiadczeniem migracji. Druga, strategiczna czes¢ Programu, wyznacza cele
i dziatania do realizacji w przyjetej perspektywie czasowej, trzecia zas okresla proces wdrazania
Programu.

Nalezy podkresli¢, ze forma i zamyst ,Programu Wsparcia Spotecznego Imigrantdw zamieszkatych
w Gdyni na lata 2024 — 2026” majg charakter pétotwarty tzn. stanowig propozycje do dalszej
partycypacji przy doskonaleniu i planowaniu dziatan w ramach lokalnej polityki wtgczania imigrantéw
i imigrantek w zycie miasta.
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ROZDZIAt 1: CZESC DIAGNOSTYCZNA

W czesci tej zaprezentowano dane dotyczqgce skali migracji w Gdyni, miejskie zasoby dedykowane
wsparciu 0sob i rodzin z doswiadczeniem migracji oraz wspdtpracujgce w tym obszarze podmioty.

W rozdziale wylistowano i opisano takze gtdwne bariery i wyzwania w lokalnym systemie wsparcia
migrantow — definiowane zarowno przez kluczowych interesariuszy, jak i przedstawicieli spotecznosci

migranckiej.
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1. SKALA MIGRACJI W GDYNI

Liczba cudzoziemcdéw faktycznie mieszkajacych w Gdyni jest trudna do oszacowania z uwagi na brak
wyczerpujgcego i aktualnego rejestru. Dane sg rozproszone pomiedzy rdézne instytucje miejskie,
a cze$S¢ o0sob przebywajgcych na terenie kraju czy miasta nie dokonuje legalizacji pobytu
i zatrudnienia.

Na koniec 2021 roku liczba cudzoziemcédw zameldowanych w Gdyni na pobyt staty lub czasowy
wynosita 2595 osdb. Niemal potowe z nich (44,4 proc., tj. 1152 osoby) stanowili obywatele Ukrainy.
Trzeba jednak od razu zaznaczyé, ze oficjalne dane rejestrowane dotyczgce zameldowan nie
odzwierciedlajg rzeczywistej skali populacji migranckiej Gdyni. Na podstawie danych urzedowych
w zakresie liczby o$wiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi i pracy wykonywanej na
terenie Gdyni mozna szacowaé, ze w 2021 roku liczba cudzoziemcdw w Gdyni byta nie mniejsza
niz 15 tysiecy (na 244 tysiecy zameldowanych w tym czasie w Gdyni mieszkaricow). Wsrdd nich
zdecydowanie dominowali obywatele Ukrainy.

Punktem zwrotnym — jesli chodzi o liczbe cudzoziemcdw przebywajacych tak w Polsce, jak i w Gdyni —
byt wybuch konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy w dniu 24 lutego 2022 roku. Wedtug danych
Strazy Granicznej od wybuchu wojny do 31 grudnia 2022 roku granice z Polska przekroczyto 8,831
miliondw obywateli Ukrainy, uciekajgcych przed dziataniami wojennymi. W historii wspodtczesnej
Polski nie pojawita sie dotad sytuacja kryzysu migracyjnego na tak duzg skale, w dodatku
spowodowana konfliktem zbrojnym w sgsiednim panstwie. Wiele miast w Polsce staneto w obliczu
kryzysu uchodzczego. Gdynia jako wazny wezet komunikacyjny na pétnocy kraju — z uwagi na
potgczenia promowe ze Skandynawia, liczne pofaczenia kolejowe oraz aglomeracyjny charakter
Tréjmiasta — znalazta sie wsréd gtdwnych, polskich miast naptywu obywateli Ukrainy. Na podstawie
liczby oséb objetych wsparciem w ramach dziatalnosci punktu informacyjno-konsultacyjnego dla
uchodzcéw z Ukrainy na Dworcu PKP Gdynia Gtéwna oraz liczby wydanych numeréw PESEL
dla obywateli Ukrainy, szacuje sie, ze w pierwszych miesigcach po wybuchu konfliktu zbrojnego do
Gdyni trafito nie mniej niz 25 tysiecy oséb w kryzysie uchodzczym a taczna liczba cudzoziemcéw
przebywajacych na terenie miasta wzrosta w tym czasie ponad dwukrotnie.

Aktualne dane meldunkowe wskazuja, ze w pazdzierniku 2023 roku liczba cudzoziemcédw
zameldowanych w Gdyni na pobyt staty lub czasowy wyniosta 3036 oséb (w tym 39,6 proc. z nich
stanowili obywatele Ukrainy). W poréwnaniu do bardziej miarodajnych — w kontekscie préb
oszacowania rzeczywiste]j skali migracji — danych z rejestru Powiatowego Urzedu Pracy w Gdyni od
marca 2022 do wrzesnia 2023 roku wptyneto ponad 13,3 tysiecy oswiadczen o powierzeniu
wykonywania pracy (BAEL) oraz ponad 15,8 tysiecy powiadomien o zatrudnieniu — i to tylko
dotyczacych obywateli Ukrainy. W tym czasie zarejestrowano takze w Gdyni blisko 13,5 tysigca
whioskdw o nadanie statusu UKR, czyli de facto wnioskdw obywateli Ukrainy o zalegalizowanie
pobytu w Polsce. Wedtug oficjalnych danych rejestrowanych liczba oséb przebywajgcych na terenie
Gdyni nie jest mniejsza niz 13 tysiecy. Dane instytucji rynku pracy oraz instytucji pomocowych
sugerujg jednak, ze liczba oséb z doswiadczeniem migracji zamieszkatych faktycznie na terenie miasta
moze by¢ nawet dwukrotnie wyzsza.

W kontekscie skali migracji warto réwniez podkresli¢, iz od wybuchu konfliktu zbrojnego na
terytorium Ukrainy zmienia sie jej charakter — z czasowej i gtéwnie zarobkowej na migracje
osiedlenczg i dtugoterminowga. Wskazujg na to dane instytucji pomocy spotecznej oraz oSwiatowych.
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Na mocy zmian legislacyjnych na poziomie prawodawstwa krajowego, ktére otworzyty obywatelom
Ukrainy dostep do swiadczen spotecznych (do ktérych przed marcem 2022 roku mieli ograniczony
formalnoprawnie dostep), w znaczacy sposdb wzrosta liczba cudzoziemcow objetych
instytucjonalnym i dtugoterminowym wsparciem MOPS Gdynia (por. 12 oséb w 3 rodzinach
cudzoziemskich w 2018 roku vs. 896 oséb z 313 rodzin cudzoziemskich od stycznia do wrzesnia 2023
roku). Analogicznie, znaczagco — bo az trzykrotnie — wzrosta takze liczba dzieci cudzoziemskich
uczeszczajgcych do gdynskich szkét podstawowych i ponadpodstawowych (por. 176 uczniéw w roku
szkolnym 2017/2018 vs 574 uczniow w roku szkolnym 2022/2023; ponad potowe ucznidw stanowig
dzieci i mtodziez narodowosci ukrainskiej).

Z perspektywy pomocy spotecznej, w pierwszych miesigcach po wybuchu konfliktu zbrojnego na
terytorium Ukrainy niewatpliwie duzym wyzwaniem byto przygotowanie systemu wsparcia
instytucjonalnego na pojawiajgce sie potrzeby i wyzwania. Powyisze wigza¢ nalezy ze skalg
interwencji i znaczagcym naptywem uchodzcédw w krétkiej perspektywie czasowej, w tym dominacjg
grup o duzej wrazliwosci i szczegdlnych potrzebach (matki z matymi dzieémi, seniorzy),
podejmowaniem dziatan ratunkowych w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia, koniecznoscig
zabezpieczenia ad hoc kluczowych potrzeb zdrowotnych i socjalno-bytowych, w tym organizacjg
punktow zbiorowego zakwaterowania, a w kolejnych miesigcach — podjeciem dziatann majacych na
celu osiedlenie, integracje i aktywizacje spofeczno-zawodowa migrantéw w nowym miejscu
zamieszkania. Charakterystyka osdéb i skala zjawiska spowodowata wygenerowanie w Gdyni nowych i
niestandardowych form i zakreséw wsparcia. Z perspektywy ponad poéttora roku, wzrost populacji
migranckiej w Gdyni nie spowodowat jednakowoz dtugoterminowych utrudnien systemowych.
Obecnie - nie funkcjonujg w Gdyni zadne punkty zbiorowego zakwaterowania, utrwalit sie model
dostepu do pomocy spotecznej dla migrantéw (m.in. funkcjonowanie Punktu informacyjnego, dostep
do ttumaczy), czy tez zaistniata i ustabilizowata sie sie¢ kooperacji miedzyinstytucjonalnej, réwniez na
poziomie miedzynarodowym (UNICEF, UNHCR). Funkcjonujgce w Gdyni zasoby i formy wsparcia
migrantow opisano szczegétowo w kolejnym podrozdziale.
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2. GDYNSKIE ZASOBY WSPARCIA OSOB | RODZIN Z DOSWIADCZENIEM
MIGRACJI

W niniejszym podrozdziale dokonano przegladu zasobdw miejskich funkcjonujacych na rzecz
wiaczenia spotecznego migrantéw i migrantek. Istotnym elementem planowania strategicznego jest
bowiem identyfikacja potencjalnych zasobdéw i podmiotdw miejskich, ktére beda zaangazowane
w realizacje i wdrazanie zatozonych dziatan.

W Gdyni istnieje koalicyjny model pracy oparty o dziatalnos¢ , Gdynskiej grupy na rzecz wspierania
imigrantdw”. Ta nieformalna koalicja zostata zawigzana w 2016 roku, a w jej sktad weszli
przedstawiciele réznych instytucji miejskich, gdynskiego samorzadu, spotecznosci imigrantéw oraz
organizacji dziatajgcych na rzecz cudzoziemcdéw. Prace koalicji stuzg przede wszystkim okresleniu,
a nastepnie wdrazaniu wspdlnych dziatai, majgcych na celu ulepszenie procesu wspierania
migrantéw w Gdyni. Przedstawiciele koalicji, bezposrednio zaangazowani w zapewnienie wsparcia
cudzoziemcom, spotykajg sie minimum dwa razy w roku celem podsumowania i ewaluacji
podejmowanych dziatan.

W ujeciu ogdlnym mozina stwierdzi¢, ze w Gdyni wystepuje duza réznorodnos$é zasobow
instytucjonalnych i ofertowych adresowanych do migrantéw. Zasoby te realizujg zréznicowany
statutowo zakres dziatan, pokrywajac wiekszos¢ najwazniejszych pdl aktywnosci nowych
mieszkancodw miasta, w tym m.in. obszary zwigzane z edukacjg, rynkiem pracy, pomocg spoteczng,
zdrowiem, kulturg czy tez organizacjg czasu wolnego. S3 to jednoczesnie zasoby zdywersyfikowane
pod katem statusu formalnego, obejmujac zardwno instytucje publiczne, jak i organizacje
pozarzadowe. Czes¢ zasobdw istnieje na mapie Gdyni od lat, cze$¢ z nich powstata na przestrzeni
ostatnich kilku, kilkunastu miesiecy stanowigc odpowiedz na kryzys migracyjny zwigzany z wybuchem
konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy. S to takze zasoby aktywne, tzn. takie, ktérych oferta jest
systematycznie rozszerzana i ulepszana zgodnie z aktualnie diagnozowanymi potrzebami.

Metodologia i standard opisu bazuje na rozpoznaniu zasobdw i sposobu funkcjonowania gdynskich
otwartych przestrzeni >. W standaryzowanych opisach wskazano m.in. charakter danego podmiotu,
jego kluczowe funkcje, oferte czy warunki dostepu. Nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiony katalog nie
ma charakteru zamknietego i wyczerpujacego, pozwala jednakowoz na zmapowanie kluczowych
aktordw i ich dziatan na rzecz wtaczania migrantek i migrantéw w zycie Gdyni.

2 https://mopsgdynia.pl/wp-content/uploads/2020/10/20._raport_OPS_2019_-_final.pdf
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01. Biblioteka Gdynia

Fizyczna charakterystyka: Biblioteka Gdynia to 20 placéwek bibliotecznych znajdujgcych sie niemal
w kazdej dzielnicy miasta Gdyni. Oprécz bibliotek dzielnicowych wsrdd placdwek znajdujg sie
rowniez: tzw. Biblioteka Wiedzy ze zbiorami popularnonaukowymi i naukowymi oraz tzw. Biblioteka
z Pasjg — miejsce dedykowane miodziezy. Kazda z placéwek prowadzi indywidualng dziatalnos¢
zgodng z potrzebami swoich odbiorcéw i mieszkaricodw dzielnicy, w ktdrej sie znajduje. Od 2016 roku,
zgodnie z zatozeniami strategii Biblioteki oraz dzieki wsparciu miasta, przeprowadzane sg regularne
remonty i modernizacje lokali bibliotecznych, tak aby spetniaty standardy wspodtczesnych bibliotek
oraz stanowity otwartg na mieszkaicOw przestrzen, dostosowang do potrzeb wszystkich. Czes¢
placowek znajduje sie w kompleksach Przystani Sgsiedzkich.

Rola / funkcja: Biblioteka istnieje po to, aby zapewniaé dostep do literatury, nauki i kultury wszystkim
mieszkaicom Gdyni. Podstawowym zadaniem instytucji jest umozliwienie dostepu do oferty
literackiej, jednak filie Biblioteki Gdynia petnig réwniez role lokalnych centréw spotecznych, realizujac
bogaty oferte spotkan, zajec¢ i warsztatéw oraz organizujac i udostepniajgc mieszkancom otwartg
przestrzen, w ktérej mogg realizowad swoje projekty, rozwijac pasje oraz spotykac sie i rozmawiaé na
kazdy temat w bezpiecznej i przyjaznej atmosferze. Tworzenie bezpiecznej i przyjaznej przestrzeni
spotkan jest brane kazdorazowo pod uwage przy projektowaniu nowych placowek
lub modernizowaniu tych starszych. Biblioteka Gdynia odpowiada réwniez za organizacje konkursu
Nagrody Literackiej Gdynia — jednej z najwazniejszych nagrdd literackich w Polsce.

Oferta:

o dostep do zbioru blisko 390 tysiecy jednostek bibliotecznych: wiekszo$¢ z nich to tradycyjne
ksigzki, ale czytelnicy majg mozliwos¢ korzystania rowniez z audiobookow, gier planszowych,
komikséw, czasopism i ebookdéw. Oprdcz nowosci, bestsellerow i klasyki literatury Biblioteka
dysponuje bogatym zbiorem zwigzanym z miastem Gdynia, ktére ma oddzielng pozycje
w katalogu bibliotecznym. Odpowiadajgc na potrzeby czytelnicze nowych mieszkarncow Gdyni
oraz innych zainteresowanych oséb gromadzone sg zbiory obcojezyczne. Nowosci w bibliotekach
pojawiajg sie $rednio co dwa tygodnie. Wszystkie zbiory mozna przegladaé za pomoca katalogu
online, ktéry daje réwniez mozliwo$¢ rezerwacji wybranej pozycji. Przy Bibliotece Srédmieécie
funkcjonuje Ksigzkomat, umozliwiajgcy odbidr i zwrot ksigzek przez 24 godziny na dobe. Zwrot
ksigzek po godzinach pracy biblioteki mozliwy jest rowniez w wybranych placéwkach za pomoca
wrzutni bibliotecznych;

e spotkania tematyczne i warsztaty dla dzieci i dorostych m.in. spotkania z autorami ksigzek,
koncerty, warsztaty rekodzieta, spotkania Dyskusyjnych Klubdw Ksigzki, gry planszowe, spotkania
dla rodzicéw matych dzieci;

e prowadzenie zajec z jezyka polskiego jako obcego dla migrantéw i zaje¢ z innych jezykéw obcych
dla mtodziezy i dorostych, ktdére prowadzg zatrudnieni w placéwkach wolontariusze
Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

Podmiot prowadzacy: Biblioteka Gdynia - samorzadowa instytucja kultury, ktérej organizatorem jest
Gmina Miasta Gdyni
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Warunki dostepu: Dostep do oferty Biblioteki jest bezptatny dla wszystkich oséb zainteresowanych —
aby z niej skorzystac¢ nie trzeba by¢ zameldowanym w Gdyni i posiada¢ obywatelstwa polskiego.
Jedynym warunkiem skorzystania z oferty jest wypetnienie tzw. Karty Zapisu do biblioteki. Jako ze
gdynskie biblioteki funkcjonujg w sieci, wystarczy zapisaé sie do jednej z 20 placéwek, aby mdc
korzysta¢ z pozostatych bez dodatkowych formalnosci. Jako karta biblioteczna honorowana jest
rowniez Karta Mieszkanca Gdyni. Godziny otwarcia poszczegdlnych bibliotek mozna znalezié na
stronie internetowej: www.bibliotekagdynia.pl w zaktadce ,,Biblioteki”.

Z oferty kulturalnej w formie spotkan i warsztatéw tematycznych moze skorzystaé nieodptatnie kazdy
mieszkaniec Gdyni a grafik — ustalany w cyklach miesiecznych — dostepny jest na wspomnianej
stronie internetowej. Informacje o wydarzeniach mozna réwniez znalezé na oficjalnym profilu
Facebook oraz Instagramie Biblioteki Gdynia. Na kursy jezykowe prowadzone sg zapisy w formie
rejestracji internetowej poprzez strone www.bibliotekagdynia.pl (pétroczne kursy jezyka polskiego

dla cudzoziemcédw w zamknietych grupach — nabdr we wrzesniu; krétsze kursy jezykowe — nabory
ogtaszane na biezgco).

Finansowanie: budzet miasta Gdyni
Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spoteczno$ciowy:

o www.bibliotekagdynia.pl

e https://www.facebook.com/BibliotekaGdynia

e https://www.instagram.com/bibliotekagdynia

e https://www.youtube.com/channel/UC-9Zogar4oX7WCuel3Vy5sA
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02. Gdynia Community Center

Fizyczna charakterystyka: Centrum znajduje sie przy ul. Wtadystawa IV 43 w Gdyni (na | pietrze)

Rola / funkcja: Gdynia Community Center to partnerstwo trzech organizacji pozarzagdowych majgce
na celu zapewnienie wsparcia cudzoziemcom w adaptacji do nowych warunkdéw zycia i zamieszkania.
Centrum powstato w odpowiedzi na potrzeby cudzoziemcdw i uchodzcéw, przybywajacych do Polski
po wybuchu petnoskalowe] agresji na terytoriom Ukrainy. Précz celowanej oferty wsparcia, Centrum
zapewnia otwartg dla cudzoziemcdw przestrzen spoteczng bedac miejscem zdobywania nowych
znajomosci i umiejetnosci.

Oferta:

e indywidualne konsultacje psychologiczne dla dorostych i dzieci

e porady prawne obejmujgce poradnictwo obywatelskie, doradztwo pobytowe, wsparcie
w przygotowaniu i sktadaniu dokumentdéw, poradnictwo w zakresie dostepu do Swiadczen

e konsultacje w sprawach socjalnych i domowych

e pomoc w przygotowaniu CV

o lekcje jezyka polskiego na réznych poziomach

e klub konwersacyjny jezyka polskiego do omawiania codziennych spraw z native speakerami

e spotkania dla kobiet przy porannej kawie, podczas ktérych istnieje mozliwos¢ nawigzania nowych
kontaktéw i relacji spotecznych

e miejsce spotecznosciowe

e warsztaty artystyczne

e zajeciajogi

e pokdj dzieciecy z duzg iloscig réznorodnych zajec

e konsultacje z nauczycielem polskim w réznych kwestiach edukacji szkolnej w Polsce

e konsultacje logopedyczne dla dzieci ukraifskojezycznych

Podmiot prowadzacy: Danish Refugee Council, Stowarzyszenie OVUM oraz Centrum Wsparcia
Imigrantdw i Imigrantek (organizacje pozarzgdowe)

Warunki dostepu: Centrum jest otwarte codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach
9.00-17.00. W wybrane dni niektdre ustugi i zajecia sg dostepne rowniez poza godzinami otwarcia.
Biezgce informacje zamieszczone sg na FB. Oferowane wsparcie ma charakter nieodptatny.
Z poradnictwa prawnego, psychologicznego i logopedycznego mozna skorzysta¢ po wczesniejszej
rejestracji dzwonigc pod wskazany ponizej numer telefonu (linia prowadzona w jezykach: ukrainskim,
polskim, angielskim i rosyjskim). Rejestracja na pozostate zajecia i warsztaty odbywa sie za
posrednictwem strony: www.gdynia.cc lub telefonicznie.

Finansowanie: srodki Funduszu Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF)
Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spotecznosciowy:

e Telefon: 58 333-44-33
e Gdynia Community Center | Gdynia | Facebook
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03. Gdynskie Centrum Zdrowia

Fizyczna charakterystyka: siedziba gtéwna Gdynskiego Centrum Zdrowia znajduje sie przy
ul. Chwarznienskiej 4 w Gdyni. Oddziat, w ktérym miesci sie Powiatowy Zespét ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci oraz Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych znajduje sie
przy ul. Wiadystawa IV 43 w Gdyni (budynek Hossy, Il pietro).

Rola / funkcja: Przedmiotem dziatania Gdynskiego Centrum Zdrowia jest realizacja zadan z zakresu
zdrowia publicznego. Do zadan tych nalezy m.in. monitorowanie i diagnoza stanu zdrowia
mieszkancow Gdyni, profilaktyka chordb, realizacja programdw polityki zdrowotnej, zachecanie do
prowadzenia zdrowego trybu zycia i podnoszenie poziomu $wiadomosci zdrowotnej mieszkancow
poprzez organizowanie kampanii informacyjnych, dziatan edukacyjnych oraz wydarzen
prozdrowotnych. Podejmowane dziatania majg na celu podniesienie swiadomosci zdrowotnej
mieszkancow Gdyni oraz utatwienie im dostepu do badan, dziatann medycznych w tych dziedzinach,
ktdre po przeprowadzeniu analiz wydajg sie w danym momencie kluczowe. W zwigzku z powyzszym
tematyka podejmowanych akcji oraz dziatan podlega systematycznej aktualizacji.

GCZ, z ramienia Gminy Miasta Gdyni, jest réwniez jednostka kontrolujgcy i wspomagajgcg podmioty
prowadzace ztobki i kluby dzieciece. Zespdt Zadan Publicznych GCZ to komérka organizacyjna
czuwajgca nad bezpieczenstwem dzieci do lat trzech w ztobkach, klubach dzieciecych i bedacych pod
opieka dziennych opiekunéw. Kontroluje ona — z upowaznienia Prezydenta Miasta Gdyni —
kwalifikacje opiekundw i miejsca, w ktdrych rozwijajg sie dzieci.

W ramach funkcjonowania GCZ dziata rowniez Powiatowy Zespdt ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci. W sktad Zespotu wchodzg lekarze orzecznicy, psycholodzy, pedagodzy,
pracownicy socjalni, doradcy zawodowi oraz obstuga administracyjna. Powiatowy Zespét
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Gdyni. Do gtéwnych zadan Zespotu nalezy wydawanie
orzeczeh o0 niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci, wydawanie legitymacji
dokumentujgcych niepetnosprawno$¢ i stopied niepetnosprawnosci oraz wydawanie kart
parkingowych.

Zespot Profilaktyki i Uzaleznien GCS realizuje obstuge Gminnej Komisji Rozwigzywania Alkoholowych
(do ktérej gtownych zadan nalezy podejmowanie dziatan na rzecz rozwigzywania probleméw
z natogiem i uzaleznieniem). Kierowat réwniez pracami nad ,Gminnym Programem Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemoéw Uzaleznien w Gdyni na lata 2021 — 2024”, w ramach ktérego tworzy
obecnie oferte i zleca zadania majgce na celu pomoc osobom uzaleznionych od alkoholu oraz ich
rodzinom, wspomaga grupy samopomocowe DDD/DDA. Zespét realizuje takze zadania zwigzane
z Krajowym Programem Zapobiegania Zakazeniom HIV i Zwalczania AIDS.

Oferta:

e organizacja kursow jezyka polskiego dla ukrainskojezycznych pracownikéw placéwek medycznych
w Gdyni

e prowadzenie Integracyjnego Centrum Wsparcia Psychologicznego, tj. projektu bezptatnego
wsparcia i pomocy psychologicznej dla dzieci i mtodziezy oraz rodzin uchodzczych z Ukrainy.
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Realizowany przez psychologdéw z Ukrainy. Indywidualne konsultacje psychologicznie oraz zajecia
grupowe, a takze wsparcie dla nauczycieli szkolnych realizowane sg przez psychologéw z Ukrainy
e Szkota Rodzenia (pn. Privit Mamo) dla przysztych mam dotknietych kryzysem uchodzczym
realizowany przez placdwke medyczng wytoniong w drodze konkursu
e wsparcie psychiatryczne i psychologiczne realizowane przez Centrum Zdrowia Diagnoza i Terapia
— konsultacje oraz oddziat dzienny dla dzieci i miodziezy (réwniez dla rodzin ukrainskich
kierowanych przez pracownikéw Integracyjnego Centrum Wsparcia Psychologicznego)

Podmiot prowadzacy: Gdynskie Centrum Zdrowia — samodzielna jednostka budzetowa miasta

Warunki dostepu: Wylistowane w ofercie dziatania na rzecz cudzoziemcéw - finansowane
ze Srodkéw UNICEF — sg dla ich uczestnikow nieodptatne. Wymagajg wczesdniejszego kontaktu lub
rejestracji.

W przypadku Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych obywatelstwo osoby nie jest
istotne — obowigzuje wyfacznie kryterium zamieszkania osoby zgtaszanej na terenie Gdyni.

Postepowanie w przedmiocie wydania orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu
niepetnosprawnosci regulowane jest przepisami prawa krajowego.

Finansowanie: budzet Miasta Gdyni, budzet Wojewody Pomorskiego, dofinansowania z Ministerstwa
Zdrowia, srodkéw unijnych oraz Funduszu Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF)

Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spotecznosciowy:

o Telefon: 58 880 83 22 (siedziba gtéwna Gdynskiego Centrum Zdrowia)

e Telefon: 58 880 83 25 (Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci oraz Gminna
Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych)

e Email: sekretariat@gcz.gdynia.pl

e www.gcz.gdynia.pl
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04. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gdyni

Fizyczna charakterystyka: siedziba administracyjna MOPS Gdynia miesci sie przy ul. Grabowo 2
w Gdyni, w budynku dostosowanym do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Strukture
organizacyjng MOPS tworzy niemal 30 komérek, zaréwno administracyjnych, jak i dziatajgcych
w obszarze wsparcia merytorycznego - zlokalizowanych w réznych dzielnicach Gdyni.

Rola / funkcja: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest czescig gdynskiego systemu polityki
spotecznej i zostat powotany, aby organizowaé przestrzen dla dziatah w obszarze pomocy spoteczne;j.
Misjg Osrodka jest wspieranie gdynian, w sposdb uwzgledniajgcy ich konkretne potrzeby
i mozliwosci. Dziatania MOPS w Gdyni prowadzone s3 w ramach wyodrebnionych obszaréw
zarzadczych, ktérym podporzgdkowana jest struktura osrodka, tj. wsparcia osdéb z ograniczong
samodzielnoscig (osoby z niepetnosprawnoscig, seniorzy), wsparcia dziecka i rodziny (w tym
z problemami opiekunczo-wychowawczymi, uwiktanych w problem przemocy domowej czy
uzaleznien, a takze w obszarze pieczy zastepczej) oraz pionu interwencji mieszkaniowej i planowania
strategicznego. MOPS Gdynia sprawuje takie nadzér merytoryczny nad gdynskimi jednostkami
organizacyjnymi, funkcjonujgcymi w sferze zabezpieczenia spotecznego. MOPS Gdynia zatrudnia
obecnie 450 osbéb, w tym 129 pracownikdw socjalnych. Wsrdd zatrudnionej kadry znajdujg sie takze
osoby z doswiadczeniem migracji.

Oferta: Szeroka oferta wsparcia obejmuje m.in.:

e prowadzenie pracy socjalnej o réznym poziomie intensywnosci

e wsparcie asystenta rodziny

e wsparcie specjalistyczne, w tym pedagogiczne, psychologiczne, terapeutyczne, prawne —
dedykowane réznym grupom odbiorcow (m.in. osobom uwiktanym w problem przemocy
domowej, uzaleznien czy w kryzysie psychicznym) oraz wsparcie rodzicéw/opiekunéw i dzieci
z syndromem FASD (spektrum ptodowych zaburzen alkoholowych)

e pomoc interwencyjng

e prowadzenie Punktu Informacyjnego dla Cudzoziemcéw

e zapewnienie opieki dziennej i catodobowej dla 0séb niesamodzielnych, w szczegdlnosci senioréw,
0s6b z niepetnosprawnosciami i przewlekle chorych, oséb w kryzysie bezdomnosci

e organizacja rodzinnej pieczy zastepczej wraz z zapewnieniem szerokiego dostepu do ustug
wspierajgcych i specjalistycznych

e przyznawanie pienieznych swiadczen pomocy spotecznej (zaleznie od kryterium dochodowego
i indywidualnej sytuacji zyciowej)

Podmiot prowadzacy: MOPS Gdynia — samodzielna jednostka budzetowa miasta

Warunki dostepu: Dostepnos¢ do oferty regulowana jest zaréwno przepisami prawa krajowego
(co dotyczy w szczegdlnosci Swiadczen pienieznych pomocy spotecznej), jak i wewnetrznymi
regulaminami poszczegélnych jednostek organizacyjnych (co dotyczy w szczegdlnosci ustug
o charakterze specjalistycznym). Pierwszym miejscem kontaktu z MOPS Gdynia w wiekszosci
przypadkdw jest Dzielnicowy Osrodek Pomocy Spotecznej. W Gdyni dziatajg cztery DOPS-y. Kazdemu
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z nich przyporzagdkowano osobny rejon miasta. Informacje o rejonach i ulicach, ktére obejmujg
poszczegdlne DOPS-y znajdujg sie na stronie internetowej: https://mopsgdynia.pl/organizacja-

mops/rejonizacja/

W zwigzku z wybuchem konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy, w marcu 2022 roku na poziomie
legislacji krajowej wprowadzono przepisy, ktére umozliwiajg obywatelom Ukrainy z doswiadczeniem
uchodzczym dostep do oferty i Swiadczen pomocy spotecznej na zasadach obowigzujacych obywateli
Polski.

Finansowanie: budzet Miasta Gdyni oraz $rodki pozabudzetowe, w tym Paristwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, ministerialne, unijne i Funduszu Narodéw Zjednoczonych na
Rzecz Dzieci (UNICEF)

Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spoteczno$ciowy:

e https://mopsgdynia.pl

e https://mopsgdynia.pl/organizacja-mops/rejonizacja/
e Telefon: 58 782 01 20; 58 625 93 37
e Email: sekretariat@mopsgdynia.pl
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05. Muzeum Emigracji w Gdyni

Fizyczna charakterystyka: Muzeum miesci sie w Gdyni przy ul. Polskiej 1 w budynku Dworca
Morskiego — miejsca, z ktérego emigracje rozpoczeto tysigce Polek i Polakdw. Budynek Dworca zostat
przystosowany do potrzeb wystawienniczych. Zapewnia rdéwniez dostepnos¢ dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Rola / funkcja: Otwarte w 2015 roku Muzeum Emigracji w Gdyni to pierwsza w Polsce instytucja
opowiadajgca historie migracji Polek i Polakéw. Wystawa stata Muzeum w obszerny sposéb
przedstawia dzieje emigracji z ziem polskich w okresie ostatnich dwustu lat. Ekspozycja przybliza
przezycia ludzi opuszczajacych ojczyzne, ich obawy, nadzieje, a takze przyczyny i skutki emigracji.
W prezentowanych w Muzeum wystawach czasowych podejmowany jest temat dawnych i
dzisiejszych migracji oraz ich wptywu na kultury i spoteczedstwa. Muzeum realizuje takze projekty
badawcze, edukacyjne i kulturalne, ktérych celem jest przyblizanie odbiorcom zjawiska migracji oraz
tworzenie miejsca dla kazdego.

Oferta: W ofercie Muzeum znajdujg sie wydarzenia kierowane do szerokiego grona odbiorcow,
w tym do rodzin z dzieémi, mtodziezy szkolnej, oséb z niepetnosprawnosciami oraz wszystkich
zainteresowanych tematykg migracyjng. Wystawe statg mozna zwiedza¢ z audioprzewodnikiem
w kilku jezykach (w tym angielskim, ukrainskim i rosyjskim). Osoby z doswiadczeniem migracji
zapraszane sg w szczegélnosci do udziatu w:

e zwiedzaniu wystawy z wolontariuszem-przewodnikiem (w wybrane soboty w godzinach 13:30 —
15:00 mozna zwiedzi¢ wystawe z przewodnikiem w jezyku rosyjskim lub ukrainskim;
oprowadzanie jest bezptatne, wymagany jest jednak zakup biletu na wystawe statg; zapisy:
kasa@muzeumemigracji.pl)

e spotkaniach punktu wymiany jezykowej Gdynia Language Swap. W wybrane soboty Muzeum
organizuje przestrzen do spotkan, wymiany doswiadczen i nauki jezykow. Uczestnicy éwicza
konwersacje w réznych jezykach wymieniajac sie umiejetnosciami. Spotkania sg nieodptatne,
wymagajg zapisu: http://bit.ly/GdnLandSwap

e kursach online jezyka polskiego (zapisy: warsztaty@muzeumemigracji.pl)

e spotkaniach z cyklu ,Pop-quiz z widokiem na Battyk”, czyli kulturalnej rozrywki dla wszystkich
zainteresowanych popkulturg. Spotkania odbywajg sie w pigtki co trzy tygodnie. Wstep jest
bezptatny i nie wymaga zapisow

Podmiot prowadzgcy: Muzeum Emigracji w Gdyni — samorzgdowa instytucja kultury prowadzona
przez Gmine Miasta Gdynia

Warunki dostepu: Muzeum mozna zwiedzié we wtorki w godzinach 12:00 — 20:00 oraz od $rody do
niedzieli w godzinach 10:00 — 18:00. Aby zwiedzi¢ wystawe statg nalezy wczesniej kupi¢ bilet w kasie
muzeum — z cennikiem biletdw mozna zapoznac sie na stronie www.polskal.pl. W $rode wstep na
wystawe statg jest bezptatny. Dostep do audioprzewodnika jest ptatny i kosztuje 10 ztotych. Czesc
warsztatéw oraz wydarzen organizowanych w muzeum jest odptatna. Terminy wydarzen i szczegoty
na temat oferty dostepne na wskazanej stronie internetowe;j.
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Finansowanie: budzet Miasta Gdyni oraz wptywy wynikajgce z prowadzonej dziatalnosci; czes¢
projektéw jest realizowana ze srodkéw zewnetrznych, m.in. przy wsparciu Funduszu Narodéw
Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF)

Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spotecznosciowy:

e www.polskal.pl
e https://www.facebook.com/muzeumemigracjigdynia
e https://www.instagram.com/muzeumemigracji

17 |strona



06. Partnerstwo Gminy Miasta Gdyni z UNICEF

Fizyczna charakterystyka: partnerstwo Gminy Miasta Gdyni z UNICEF na wsparcie realizacji dziatan
zwigzanych z interwencjg uchodicza na terenie Miasta Gdyni i reagowaniem na sytuacje
nadzwyczajne, realizowane na podstawie podpisanego we wrzesniu 2022 roku porozumienia.

Rola / funkcja: Program wspdlnych inicjatyw majgcych na celu realizacje dziatarh zwigzanych
z kryzysem uchodZczym po wybuchu konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy zaktada blisko
90 réznych aktywnosci okreslonych w tzw. workplanie i realizowanych przez poszczegélne jednostki
miejskie w obszarach zwigzanych z pomoca spoteczng, ochrong dzieci, zdrowiem, edukacjg oraz
adaptacjg i integracjg. Program wspdlnych inicjatyw zainicjowano we wrzesniu 2022 roku z terminem
realizacji do grudnia 2023 roku.

Oferta: Ramowa oferta okreslona w workplanie obejmuje kilka sekcji tematycznych, w tym:

e WSPARCIE SPOLECZNE | OCHRONA DZIECI — realizacja swiadczen pomocy spotecznej, majgcych
na celu zaspokojenie biezgcych potrzeb uchodzcéw mieszkajgcych na terenie Gdyni, utworzenie
trzech mieszkann wspieranych, opracowanie analizy potrzeb dot. ustug spotecznych, wsparcie
dzieci i mtodziezy znajdujacych sie w kryzysie psychicznym w formie m.in. konsultacji
psychologicznych, terapeutycznych i socjoterapeutycznych, zapewnienie ttumaczy w jednostkach
pomocowych miasta, wsparcie rodzin w formie pracy socjalnej, prowadzenie Punktu
Informacyjnego dla Cudzoziemcéw, wsparcie w formie opieki tymczasowej dla dzieci
pozbawionych opieki rodzicéw biologicznych, wsparcie socjalne rodzin uwiktanych w problem
przemocy domowej, zapewnienie warunkéow do przygotowania kandydatéw do roli rodzicéw
zastepczych, utworzenie i wsparcie w funkcjonowaniu SpilnoHub, $wiadczenie ustug
niskoprogowego dostepu do zywnosci w formie sklepéw spotecznych.

e ZDROWIE - zapewnienie szerokiego wsparcia w formie s$wiadczen zdrowotnych, dziatan
profilaktycznych (w tym kampanii prozdrowotnych), zapewnienie apteczek pierwszej pomocy
przedmedycznej, zestawow higienicznych.

e ADAPTACJIA - organizacja zaje¢ jezykowych, sportowych, artystycznych, edukacyjnych,
warsztatéw promujgcych multikulturowosé, wydarzen integracyjnych, dziatan majacych na celu
wymiane doswiadczen, réznorodnych form spedzania czasu wolnego i podnoszenia kompetencji
spotecznych i zawodowych.

o KOMUNIKACIA — przygotowanie materiatdw informacyjnych w jezyku ukrainskim, prowadzenie
kampanii promocyjnych majgcych na celu upowszechnienie dostepnej ofertg wsparcia,
przewodnikéw, dostosowanie przestrzeni miejskiej w kierunku zwiekszenia jej dostepnosci,
prowadzenie infolinii oraz moderowanej grupy dla cudzoziemcéw na Facebooku.

e EDUKACIA - prowadzenie dziatan majgcych na celu wzrost kompetencji w szeroko rozumianym
Srodowisku edukacyjnym, w tym organizacja warsztatéw, tworzenie scenariuszy zaje¢ dla
pracownikéw placéwek oswiatowych i rodzicdw, szkolenie kadry, ttumaczenie programéw
edukacyjnych, realizowanie zaje¢ integracyjnych, poznawczych, wyrdéwnujgcych rdznice
edukacyjne, organizacja licznych form edukacji nieformalnej, zapewnienie ttumaczen
i asystentéw (w tym takze dla dzieci ze specjalnymi potrzebami), $wiadczenie ustug
konsultacyjnych i poradnictwa edukacyjno-zawodowego, zakup materiatow i sprzetu
edukacyjnego.
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e ROZWOJ INNOWACJI SPOLECZNYCH ukierunkowanych na potrzeby uchodzcéw, w tym tworzenie
warunkéw do organizacji spotecznosci ukrainskiej, wsparcie organizacji pozarzadowych
w procesie ich rozwoju lub tworzenia, realizacja badan spotecznych.

Podmiot prowadzacy: Za koordynacje dziatan odpowiada Urzad Miasta w Gdyni. Bezposrednimi
realizatorami sg: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni, Laboratorium Innowacji Spotecznych
w Gdyni, Zespot Placéwek Specjalistycznych, Gdynskie Centrum Zdrowia, Urzad Miasta Gdyni (w tym:
Wydziat Edukacji, Wydziat Kultury, Samodzielny Referat ds. Jakosci Zycia, Wydziat Administracyjny),
Gdynskie Centrum Sportu, Muzeum Miasta Gdyni, Muzeum Emigracji w Gdyni, Biblioteka Gdynia,
Mtodziezowy Dom Kultury w Gdyni, Teatr Gdynia Gtéwna, Gdynskie Centrum Organizacji
Pozarzgdowych.

Warunki dostepu: Bezposrednimi odbiorcami dziatarn sg uchodicy wojenni z Ukrainy — osoby
i rodziny w trudnej sytuacji socjalnej, bytowej, zdrowotnej i mieszkaniowej. Cze$¢ zaplanowanych
w workplanie aktywnosci ma charakter integracyjny, zaktadajgc wspdtudziat spotecznosci lokalnej
w zaplanowanych dziataniach. Oferta wsparcia jest dla jej uczestnikdw nieodptatana. Kryteria
dostepu okreslone sg przez wewnetrzne regulaminy realizatorow.

Finansowanie: srodki Funduszu Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF)
Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spoteczno$ciowy:

e Partnerstwo Gminy Miasta Gdyni z UNICEF — wsparcie realizacji dziatan MOPS zwigzanych z
kryzysem ukrainskim i reagowaniem na sytuacje uchodzcéw w Gdyni — MOPS Gdynia
e Biuro ds. Jakosci Zycia Urzedu Miasta Gdyni (jednostka koordynujaca): tel. 58 527 39 81
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07. Placéwka Strazy Granicznej w Gdyni

Fizyczna charakterystyka: Placéwka Strazy Granicznej obstuguje morskie przejscie graniczne w Gdyni.
Swoim zasiegiem stuzbowym obejmuje powiaty: kartuski, koscierski, chojnicki oraz miasto na
prawach powiatu Gdynia. Je] siedziba znajduje sie przy ul. Solidarnosci 1B w Gdyni.

Rola / funkcja: Straz Graniczna jest jednolitg, umundurowang i uzbrojong formacjg Rzeczypospolitej
Polski przeznaczong m.in. do: ochrony nienaruszalnosci granicy morskiej przed nielegalng migracja,
organizowania kontroli ruchu granicznego w przejsciach granicznych oraz zapewnienia sprawnosci
odpraw i ptynnosci ruchu granicznego, wykrywania przestepstw i wykroczen granicznych oraz
Scigania ich sprawcow, zwalczania przemytu zorganizowanego i przeciwdziatania przemytowi
narkotykow, broni oraz substancji radioaktywnych przez przejscia graniczne i z otwartego morza,
ochrony waznych szlakdw komunikacyjnych, zapewnienia porzadku publicznego i bezpieczenstwa
w przejsciach granicznych, komunikacji lotniczej, szlakach komunikacyjnych, polskich obszarach
morskich i strefie nadgranicznej, zabezpieczenia interesdw ekonomicznych Rzeczypospolitej Polski na
polskich obszarach morskich.

Oferta: Placowka wydaje zezwolenia na przekraczanie granicy panstwowej (w tym wizy), nadaje
status uchodzcy, jak réwniez ochrone uzupetniajgca, pobyt tolerowany i pobyt humanitarny. Do jej
zadan nalezy takze przeprowadzanie kontroli legalnosci wykonywania pracy przez cudzoziemcéw,
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej przez cudzoziemcdw oraz powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom.

Podmiot prowadzacy: Straz Graniczna Morski oddziat Strazy Granicznej — panstwowa jednostka
budzetowa

Warunki dostepu: Dziatalno$¢ placowki skierowana jest zaréwno do innych stuzb porzadku
publicznego i wifasciwych organéw panstwowych, jak i bezposrednio do cudzoziemcéw. Warunki
dostepu regulowane przepisami prawa krajowego.

Finansowanie: budzet panstwa
Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spoteczno$ciowy:

e https://www.morski.strazgraniczna.pl/mor/placowki/placowka-strazy-granicz-3/1643,Placowka-

Strazy-Granicznej-w-Gdyni.html

e Email: sdo.gdynia@strazgraniczna.pl
e Telefon: 58 627 3500
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08. Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni

Fizyczna charakterystyka: Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni miesci sie w trzykondygnacyjnym
budynku przy ul. Hugo KoMtataja 8 w Gdyni, dostosowanym do potrzeb o0sdéb
z niepetnosprawnosciami. Punkt Obstugi Urzedu Pracy dla mieszkancéw oraz cudzoziemcéw
przebywajgcych na terenie Sopotu, zlokalizowany jest na parterze budynku Centrum Pomocy
Ukrainie przy al. Niepodlegtosci 749 w Sopocie.

Rola / funkcja: Instytucja publiczna realizujgca zadania wynikajgce z ustaw i rozporzadzen, a takze
innych aktéow prawnych, dotyczacych problematyki promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, w tym oséb
niepetnosprawnych. Zadania te to m.in: udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy
w znalezieniu pracy, udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikéw, kierowanie
0s6b bezrobotnych na dostepne formy wsparcia, rejestrowanie oséb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy, finansowanie ksztatcenia pracownikéw i pracodawcéw, prowadzenie monitoringu zawodéw
deficytowych i nadwyzkowych, przyznawanie i wyptata zasitkow, stypendidéw oraz innych $wiadczen,
a takze realizacja zadan zwigzanych z miedzynarodowym przeptywem pracownikéw, wynikajacych
z odrebnych przepiséw, uméw miedzynarodowych i innych porozumien zawartych z partnerami
zagranicznymi, badanie i analiza sytuacji na lokalnym rynku pracy w zwigzku z postepowaniem
o wydanie zezwolenia na prace cudzoziemca lub postepowaniem o udzielenie zezwolenia na pobyt
czasowy, realizacja zadan zwigzanych z podejmowaniem przez cudzoziemcow pracy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni zatrudnia obecnie 92 osoby.

Oferta:

e Posrednictwo Pracy — informowanie o aktualnych ofertach pracy, organizacja gietd i targéw
pracy, umawianie kandydatdw na rozmowy rekrutacyjne, dostep do ofert pracy poprzez
Centralng Baze Ofert Pracy i aplikacje e-praca. Ustuga jest otwarta i dostepna dla osdéb
zarejestrowanych w urzedzie oraz niezarejestrowanych.

e Poradnictwo zawodowe — pomoc w przygotowaniu do poszukiwania pracy na terenie Polski,
przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych w jezyku polskim, pomoc w uzupetnieniu kwalifikacji
zawodowych oraz w wyborze odpowiedniego miejsca pracy.

e  Wsparcie w zakresie szkolen i dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

e Prowadzenie Punktu informacyjnego dla cudzoziemcédw poszukujgcych pracy na terenie Polski —
dedykowanego przede wszystkim osobom niezarejestrowanym.

e Cykliczne spotkania informacyjne dedykowane cudzoziemcom poszukujgcym pracy na terenie
Polski na temat legalnego podejmowania pracy przy wspoétpracy z takimi instytucjami jak: ZUS,
Inspekcja Pracy, Urzad Skarbowy, Straz graniczna) — dostepne zaréwno dla o0séb
zarejestrowanych w PUP, jak i niezarejestrowanych.

e Organizowanie podczas Targdw Pracy Edukacji i Przedsiebiorczosci tzw. Strefy Cudzoziemca,
w ktérej kazdy obcokrajowiec moze uzyska¢ wiele informacji dotyczacych legalnego pobytu
i pracy na terenie Polski od m.in. Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Panstwowej Inspekcji Pracy,
Strazy Granicznej oraz réznych organizacji wspierajgcych cudzoziemcéw.

e Spotkania informacyjne dla pracodawcow, na temat procedur legalizacji zatrudnienia
cudzoziemcow.
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e Objecie ubezpieczeniem zdrowotnym osdb zarejestrowanych jako bezrobotne, o ile nie podlegajg
ubezpieczeniu zdrowotnemu z innego tytutu.

e Rejestracja oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy mozliwa jest osobiscie, po umowieniu sie
na wizyte telefonicznie lub mailowo; rejestracja elektroniczna dostepna na stronie praca.gov.pl,
gdzie wyodrebniony jest wniosek o dokonanie rejestracji w jezyku ukrainskim dla oséb z Ukrainy.

Podmiot prowadzacy: Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni jest jednostkg organizacyjng powiatu,
wchodzaca w sktad administracji zespolone;j

Warunki dostepu: Ustuga rejestracji w Urzedzie Pracy w Gdyni dostepna jest dla wszystkich
bezptatnie. Rejestracja odbywa sie:

1) Elektronicznie — przez portal praca.gov.pl:

e petna rejestracja (wypetnienie i wystanie formularza online, dotgczenie skanéw dokumentéw
i podpisanie wniosku podpisem zaufanym lub elektronicznym) — status bezrobotnego lub
poszukujgcego pracy nabywa sie od dnia dokonania rejestracji.

e prerejestracja (wypetnienie formularza rejestracyjnego w tym dotgczenie skanéw dokumentéw
i umodwienie terminu wizyty osobistej w celu dokonania rejestracji) — status bezrobotnego,
poszukujgcego pracy nabywa sie od dnia wizyty w Urzedzie.

Na stronie praca.gov.pl wyodrebniony jest réwniez wniosek o dokonanie rejestracji w jezyku
ukrainskim dla oséb z Ukrainy.

2) Osobiscie po wczesniejszym umoéwieniu terminu spotkania telefonicznie: wizyta w Gdyni
(58) 776 12 27, wizyta w Sopocie (58) 521 38 97 lub mailowo na adres pup@pupgdynia.pl. W temacie
wiadomosci nalezy wpisa¢ "Do dziatu rejestracji i ewidencji" a w tresci maila zamiesci¢ imie,
nazwisko, PESEL i numer telefonu. Pracownicy Urzedu skontaktujg sie nastepnie z adresatem
i zaproponujg najblizszy dostepny termin wizyty.

Osoby zainteresowane skorzystaniem z pomocy posrednika pracy lub doradcy zawodowego proszone
s3 o0 weczesniejsze umowienie sie na wizyte. Wykaz numeréw telefonéw i adreséow email do
poszczegdlnych pracownikéw znajduje sie na stronie https://gdynia.praca.gov.pl/.

Finansowanie: budzet Miasta Gdyni oraz $rodki Funduszu Pracy przeznaczone na zadania
fakultatywne. Dziatalnos¢ jednostki wspotfinansowana jest réwniez z dotacji celowej na wydatki
biezgce z budzetu powiatu Sopot. Zadania realizowane sg z Funduszu Pracy oraz ze Srodkdéw unijnych
przeznaczonych na aktywizacje zawodowgq bezrobotnych.

Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spotecznosciowy:

e https://gdynia.praca.gov.pl/

e https://bip.pupgdynia.pl/

e https://www.facebook.com/pupgdynia/?locale=pl_PL
e https://www.facebook.com/GdynscyDoradcyKariery/
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09. Program ,,Szkota Otwarta”

Fizyczna charakterystyka: autorski program gdynskiego samorzadu, realizowany rokrocznie od
1999 roku w kilkunastu gdynskich szkotach.

Rola / funkcja: Celem programu jest stworzenie mieszkaricom Gdyni szerokiej oferty aktywnego
spedzania czasu wolnego, przy wykorzystaniu bazy lokalowej placéwek o$wiatowych. Idea programu
zaktada, ze w gdyniskich szkotach po zakonczeniu lekcji odbywajg sie zajecia, z ktérych korzysta¢ moga
mieszkancy miasta, niezaleznie od narodowosci. Zajecia sg tatwo dostepne, réwniez w literalnym
znaczeniu — odbywajg sie bowiem w samym centrum osiedli czy dzielnic. Kazdy realizator Programu
posiada petng swobode zaréwno jesli chodzi o utozenie planu zaje¢, jak i dobdr oséb prowadzacych.
Oferta programowa jest réznorodna i ulega rokrocznie zmianom, zgodnie z potrzebami lokalnej
spotecznosci. Poprzez Program realizowana jest wazna funkcja, polegajagca na wykorzystaniu
infrastruktury miejskich instytucji oddolng aktywnoscig mieszkancow.

Oferta: pozalekcyjne zajecia tematyczne rozwijajgce umiejetnosci dzieci i mtodziezy o charakterze
sportowym, edukacyjnym czy prozdrowotnym; oferta zaje¢ zrdznicowana w zaleznosci od placéwki
i edycji programu

Podmiot prowadzacy: program ,Szkota Otwarta” realizowany jest obecnie w 19 gdynskich
placdwkach oswiatowych, zlokalizowanych w réznych dzielnicach miasta

Warunki dostepu: zajecia realizowane sg codziennie w dni powszednie (w niektdrych szkotach takze
w weekendy), najczesciej popotudniami; obowigzujg zapisy; cze$¢ zaje¢ odbywa sie bezptatnie, czesc
odptatnie w symbolicznej wysokosci, celem zabezpieczenia stopnia frekwencji.

Finansowanie: dotacja z budzetu miasta Gdyni, optaty wnoszone przez uczestnikow czesci zajec
oraz $rodki Funduszu Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF)

Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spoteczno$ciowy:

e https://edukacja.gdynia.pl/szkola_otwarta/
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10. Punkt Informacyjny dla Cudzoziemcéw

Fizyczna charakterystyka: Punkt funkcjonuje przy ul. Wolnosci 1la w siedzibie Zespotu
ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing MOPS Gdynia.

Rola / funkcja: Celem dziatalnosci Punktu jest wspieranie przybywajgcych do Gdyni oséb i rodzin,
w adaptacji do nowych warunkdéw zycia i zamieszkania, a takze kompleksowa pomoc w sytuacjach
kryzysowych, z ktérymi borykajg sie nowi gdynianie. Punkt zapewnia wsparcie cudzoziemcom -
w tym spoza krajow Unii Europejskiej — mieszkajagcym w Gdyni zaréwno z pozwoleniem na pobyt
staty, jak i bez karty statego pobytu. Z oferty Punktu mogg korzystaé tez Polacy, np. matzonkowie
cudzoziemcéw lub osoby zatrudniajgce cudzoziemcédw. W Punkcie przyjmujg cztery osoby: konsultant
prawny, ttumacz, pracownik socjalny i konsultant do spraw cudzoziemcéw a koordynacjg jego dziatan
i pozostatych instytucji dziatajgcych na rzecz wsparcia cudzoziemcédw w Gdyni zajmuje sie kierownik
Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing MOPS Gdynia.

Oferta: W ramach dziatalnosci Punktu udzielana jest pomoc w rozwigzywaniu probleméw dnia
codziennego, analiza, interpretacja oraz asysta w uzupetnianiu i sporzadzaniu wszelkiego rodzaju
dokumentacji i pism, niezbednych do zalegalizowania pobytu i pracy, udzielane sg informacje
o innych dziatajgcych na terenie Gdyni i Tréjmiasta instytucjach pomocowych i doradczych, czy tez
dotyczacych przystugujacych cudzoziemcom praw i innych zagadnien zwigzanych z codziennym
zyciem w Polsce, w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb. Wszystkie porady w razie koniecznosci
ttumaczone sg na biezgco przez obecnego na miejscu ttumacza. Pracownicy Punktu czesto siegajg do
alternatywnych form wsparcia dla potrzebujacych cudzoziemcoéw, poniewaz tylko niektérzy z nich —
z uwagi na ograniczenia formalnoprawne z poziomu legislacji krajowej — mogg korzysta¢ z ustug
pomocy spotecznej. W razie potrzeb Punkt zapewnia wsparcie pracownika socjalnego w postaci:
pomocy i posrednictwa w zorganizowaniu miejsca dla dzieci w przedszkolu, pokierowania do innych
instytucji pomocowych czy specjalistdw w miescie, udzielaniu informacji na temat mozliwych do
uzyskania sSwiadczen poza systemem pomocy spotecznej, organizowania pomocy rzeczowej, w tym
w formie zywnosci.

Podmiot prowadzacy: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni — samodzielna jednostka
budzetowa miasta

Warunki dostepu: Wstep wolny i nieodptatny. Z poradnictwa Punktu mozna skorzysta¢ zaréwno
osobiscie, jak i za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Punkt informacyjny jest
czynny jeden dzien w tygodniu przez 2 godziny (w czwartki w godz.17.00-19.00), jednak zasadnicza
czes¢ porad udzielana jest w formie elektronicznej i telefonicznej przez 5 dni w tygodniu od godziny
8:00 do 16:00. Wszystkie porady odbywajg sie anonimowo.

Finansowanie: budzet Miasta Gdyni
Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spotecznosciowy:

e Email: cudzoziemcy@mopsgdynia.pl
e www.facebook.com/groups/cudzoziemcy.gdynia
e Telefon: 797 993 614, 516 870 249
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11.

Punkty Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Nieodptatnego
Poradnictwa Obywatelskiego,

Biuro Porad Obywatelskich,

Gdynskie Centrum Mediac;ji

Fizyczna charakterystyka: Stowarzyszenie OVUM prowadzi dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa
pomorskiego i wielkopolskiego. Siedziba organizacji znajduje sie w Gdyni Srédmiesciu przy
ul. Traugutta 2, w ktérej prowadzone jest Biuro Porad Obywatelskich, Gdynskie Centrum Mediacji
i Punkty Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego. W lokalu miesci sie recepcja, toaleta i kilka
pomieszczen do obstugi klientow. Lokal jest dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowga. Punkty Nieodptatnej Pomocy Prawnej w Gdyni zlokalizowane sg w réznych dzielnicach
miasta: Chyloni (Przystari Opata Hackiego 33), Oksywiu (Przystarn Smidowicza 49), Wielkim Kacku
(Przystann Lipowa 15), Witominie (Przystan Widna 2A) i Cisowej (Przystan Chylonska
237).Stowarzyszenie wspoétprowadzi réwniez Gdynia Community Center (por. punkt 0.2).

Rola / funkcja: Stowarzyszenie OVUM jest organizacjg pozytku publicznego dziatajagcg od 2004 roku.
Jego dziatalnos¢ skupia sie na Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, prawnego
i psychologicznego oraz prowadzeniu dziatalnosci mediacyjnej, edukacyjnej i integracyjnej. Kazdy —
niezaleznie od obywatelstwa, narodowosci, czy jezyka, ktérym sie postuguje — moze liczy¢ na
wsparcie zespotu liczacego ponad 70 wspotpracownikdw ze znajomoscig wielu jezykéw obcych.
Stowarzyszenie jest aktywnym cztonkiem Zwigzku Biur Porad Obywatelskich, Ogdlnopolskiej Sieci
Organizacji Pozarzgdowych Przeciwko Handlowi LudZmi i Koalicji Infolinii.

Oferta:

e Pomoc prawna kierowana jest do osdb, ktdre borykaja sie z problemem prawnym. Profesjonalny
prawnik wskazuje, jakie sg prawa i obowigzki oraz pokazuje sposéb rozwigzania problemu.
Prawnik moze takze udzieli¢ pomocy przy sporzadzeniu odpowiednich pism takich jak pozew,
pismo o zwolnienie od kosztéw lub o ustanowienie petnomocnika z urzedu.

e Poradnictwo psychologiczne to forma pomocy oferowana osobom przezywajgcym kryzysy

rozwojowe lub trudnosci przystosowawcze. Poradnictwo psychologiczne uzyteczne jest
w zmianach rozwojowych i nagromadzeniu sie wydarzen zyciowych. Odbywa sie ono w formie
kilku spotkan, ktérych gtdwnym celem jest zidentyfikowanie problemu i poszukiwanie sposobdéw
jego rozwigzania.

e Porada obywatelska moze, ale nie musi, dotyczy¢ problemu typowo prawnego. W oparciu

o analize sytuacji doradca obywatelski udziela informacji i wskazuje réinorodne Sciezki
postepowania, omawia ich wady i zalety, wskazuje gdzie i jakiej pomocy dalej szukaé. Doradca
obywatelski wspiera w samodzielnym rozwigzaniu problemu, a w razie potrzeby, sporzadza plan
dziatania wyjscia z problematycznej sytuacji zyciowej i pomaga w jego realizacji krok po kroku.

e Mediacja jest rodzajem polubownego rozwigzywania sporéw, bez potrzeby interwencji sgdowej.
Celem mediacji jest wypracowanie rozwigzania — z udziatem mediatora — miedzy stronami
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konfliktu poprzez dialog. Mediator moze takie pomdc w sporzadzeniu projektu umowy
o mediacje czy wniosku o jej przeprowadzenie.
e  Wsparcie psychospoteczne i psychologiczne udzielane jest indywidualnie i grupowo w sytuacjach

kryzysowych. Jego celem jest ochrona i promowanie dobrostanu psychospotecznego oraz
zapobieganie zaburzeniom psychicznym. Aktywnosci angazujgce spotecznie sg elementem

procesu wspotpracy z grupg ludzi powigzanych wspdélnym miejscem pobytu, zblizonymi
zainteresowaniami lub podobng sytuacjg, zmierzajacego do poprawy dobrostanu tej spotecznosci
i jej cztonkdw. Najpopularniejszymi zajeciami grupowymi sa: kluby jezyka polskiego i angielskiego,
poranna kawa, spacery miejskie, joga, trening uwaznosci, arteterapia, taniec brzucha, warsztaty
florystyczne, szkota dla rodzicow czy warsztaty psychodietetyczne.

Podmiot prowadzacy: Stowarzyszenie OVUM — organizacja pozarzgdowa

Warunki dostepu: Oferta Stowarzyszenia OVUM jest ogdlnodostepna i nieodptatna. Ustugi
Swiadczone sg po wczesniejszej rejestracji. Zapisy dostepne sg od poniedziatku do pigtku w godzinach
12:00-20:00: pod numerem telefonu 58 350-15-15, pod adresem poczty elektronicznej
biuro@ovum.org.pl lub osobiscie w siedzibie Stowarzyszenia OVUM. Dodatkowo zapisy w jezyku
ukrainskim i rosyjskim mozliwe s3: za posrednictwem strony internetowej https://gdynia.cc
lub od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00 pod numerami telefonu 58 333-44-33
i +380947-112-100.

Finansowanie: Biuro Porad Obywatelskich i Gdynskie Centrum Mediacji finansowane sg ze $rodkéow
wtasnych. Punkty Nieodpfatnej Pomocy Prawnej w Gdyni i Punkty Nieodptatnego Poradnictwa
Obywatelskiego finansowane sg ze srodkdw Gminy Miasta Gdyni. Gdynia Community Center
finansowane jest ze srodkéw Wysokiego Komisarza Naroddw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (United
Nations High Commissioner for Refugees).

Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spotecznosciowy:

e https://ovum.org.pl

e https://facebook.com/stowarzyszenie.ovum

e https://www.instagram.com/stowarzyszenie.ovum
e https://www.youtube.com/StowarzyszenieOVUM
e https://gdynia.cc

e https://facebook.com/gdynia.cc

e https://www.instagram.com/gdynia.cc
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12. Sie¢ Centrow Sasiedzkich — Przystan
Gdynia

Fizyczna charakterystyka: Przystan Gdynia to sie¢ Centréw Sgsiedzkich, obejmujgca obecnie osiem
miejsc zlokalizowanych w rézinych dzielnicach miasta. Wspdttworzg je gdynskie instytucje,
organizacje i lokalne spotecznosci.

e Przystan Lipowa 15 w dzielnicy Wielki Kack. Od 2018 roku dziata tu Dom Sasiedzki prowadzony
przez Laboratorium Innowacji Spotecznych oraz Miejski Klub Seniora ,,Wielki Kack”. Na potrzeby
Przystani zaadaptowano budynek uzyczony miastu przez Spoétdzielnie Mieszkaniowg Karwiny.
Powierzchnia obiektu to ok. 550 m?. Dysponuje on salami warsztatowymi, do ¢wiczer i duza salg
sgsiedzka.

e Przystan Smidowicza 49 w dzielnicy Oksywie. Funkcjonuje od czerwca 2018 roku. We wrzeéniu
2020 roku zostata uruchomiona w petnym zakresie, po gruntownej przebudowie — przy
wspotfinansowaniu funduszy miejskich oraz srodkéw unijnych — budynku i zagospodarowaniu
przylegtego terenu. W Przystani dziatajg: Dom Sasiedzki koordynowany przez Laboratorium
Innowacji Spotecznych, Dzielnicowy Os$rodek Pomocy Spotecznej nr 2, Miejski Klub Seniora
,Potnoc”, Placdwka Wsparcia Dziennego SPOT Swiattowcy, Gdyrskie Centrum Sportu — z oferta
zajec sportowych oraz Centrum Zdrowia Diagnoza i Terapia Gdynia — osrodek srodowiskowe;]
opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy. Przystan dysponuje duzg
salg sgsiedzka, sasiedzkg kuchnig, salami warsztatowymi i konferencyjnymi, pracownig
artystyczng, sifownia, salg gimnastyczng i salg fitness. Na ogdlnodostepnym dziedzificu znajdujg
sie urzadzenia sportowe, rekreacyjne i zabawowe dla dzieci, ogréd spoteczny oraz miejsce,
w ktérym moga odbywac sie np. pokazy kina plenerowego. Powierzchnia obiektu to ok. 3100 m*.

e Przystan Chylonska 237 w dzielnicy Cisowa. Uruchomiona we wrzesniu 2018 roku.
Po zakonczeniu gruntownej przebudowy budynku, w Przystani dziataja: Dzienny Dom Senior+,
Biblioteka Cisowa, Dzielnicowy Osrodek Pomocy Spotecznej nr 3, Gdynskie Centrum Sportu.
Powierzchnia obiektu to ok. 2375 m?. Do dyspozycji mieszkaricow jest m.in. sala gimnastyczna
i sale przeznaczone na dziatania sasiedzkie..

e Przystan Opata Hackiego 33 w dzielnicy Chylonia. Dziata od 2019 roku w catkowicie
zmodernizowanym — przy wspotfinansowaniu funduszy miejskich oraz srodkéw unijnych —
obiekcie. Przystan tgczy funkcje Biblioteki Chylonia oraz Domu Sagsiedzkiego, prowadzonego przez
Laboratorium Innowacji Spotecznych. W Domu Sasiedzkim znajdujg sie m.in. ogdlnodostepna
kuchnia, dwie duze sale i mniejsze sale spotkar. Powierzchnia obiektu to 700 m>.

e Przystan Chabrowa 43 w dzielnicy Pustki Cisowskie-Demptowo funkcjonuje od 2022 roku.
Zlokalizowana jest tu filia Biblioteki Gdynia oraz Rada Dzielnicy, a takze przestrzen na dziatania
sgsiedzkie. Do dyspozycji mieszkancéw sg sale warsztatowe oraz aneks kuchenny.

e Przystan towicka 51 w dzielnicy Maty Kack otwarta w grudniu 2022 roku. taczy kilka funkgji: filie
Biblioteki Gdynia, siedzibe Rady Dzielnicy, a takze przestrzen na dziatania sgsiedzkie potgczone
z wypozyczalnig ksigzek dla najmtodszych czytelnikdw i aneksem kuchennym. Na terenie
Przystani zlokalizowana jest nietypowa atrakcja — zjezdzalnia przystosowana do uzytkowania
przez dzieci w wieku od 3 lat oraz dorostych.
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e  Przystani Wiczlinska 50A w dzielnicy Chwarzno-Wiczlino, otwarta w lutym 2023 roku w skrzydle
Zespotu Szkét nr 8. Siedziby majg tu Rada Dzielnicy oraz filia Biblioteki Gdynia. Dostepna jest
takze sala warsztatowa z aneksem kuchennym.

e Przystan Widna 2A w dzielnicy Witomino, otwarta we wrze$niu 2023 roku. Budowa zostata
sfinansowana z funduszy miejskich oraz srodkéw unijnych. To dwa budynki, w ktérych dziatajg
Dom Sgasiedzki i Biblioteka Witomino. t3czna powierzchnia uzytkowa to 900 m kw. W Domu
Sasiedzkim do dyspozycji mieszkancéw sg m.in. wielofunkcyjna sala sasiedzka z Kacikiem
Malucha, sala gimnastyczna z zapleczem sanitarnym, ogélnodostepna kuchnia, a takze miejsca
spotkan i warsztatow oraz patio.

Rola / funkcja: Przystanie to idea rozwijana od 2018 roku przez gdynski samorzad, polegajgca na
lokalizowaniu ustug miejskich i przestrzeni sgsiedzkiej aktywnosci w dzielnicach, blisko mieszkancow.
To przestrzenie realizacji pomystéw i zainteresowan wspottworzone przez mieszkancéw i mieszkanki,
gdynskie instytucje i organizacje. Przystanie dziatajg wedtug spdjnego pomystu. We wszystkich
prowadzone sg dziatania sgsiedzkie, a jednoczesnie kazda z nich rdzni sie wielkoscig, doborem
tworzacych jej instytucji i programem — w zaleznosci od lokalnego kontekstu i potrzeb. Kazda
z Przystani, chod jest czescig sieci placéwek, dziata autonomicznie, korzystajac z mozliwosci, jakie daje
jej siedziba oraz najblizsze otoczenie — rozwija sie w kierunku bedacym odpowiedzia na
zainteresowania i potrzeby mieszkanncéow danej dzielnicy. Przystanie to przestrzenie dla kazdej osoby
szukajgcej miejsca do rozwoju osobistego, pogtebiania pasji, poszerzania zainteresowan, zawierania
znajomosci i integracji sasiedzkiej, ale takze wsparcia specjalistéw — sg otwarte dla wszystkich
mieszkanek i mieszkarncow Gdyni, niezaleznie od wieku, narodowosci czy miejsca zamieszkania.
W pierwszych miesigcach po wybuchu konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy, Przystanie petnity
takze funkcje punktéw zbiorowego zakwaterowania (obecnie funkcja wygaszona).

Oferta: Przystanie powstaty w dzielnicach w efekcie realizacji zamystu samorzadu, polegajgcego na
utworzeniu w Gdyni miejsc sgsiedzkich spotkann i aktywnosci. Uzupetnieniem oferty sg takze
konkretne ustugi miejskie zlokalizowane w centrach sgsiedzkich, w zaleznosci od potrzeb lokalnych
spotecznosci. Tym samym w Przystaniach funkcjonujg takze m.in. filie Biblioteki Gdynia, Dzielnicowe
Osrodki Pomocy Spotecznej, Centrum Aktywnosci Seniora, Placowki Wsparcia Dziennego oraz
Centrum Zdrowia Diagnoza i Terapia. Zajecia prowadzone sg takze w ramach dziatalnos$ci Gdynskiego
Centrum Sportu czy z funduszy Rad Dzielnic.

Cho¢ specyfika kazdej Przystani jest inna, taczy je wspodlna idea: swiadczenia ustug i oferty miejskiej
w dzielnicy, réznej w zaleznosci od potrzeb danej lokalizacji, blisko miejsca zamieszkania. To takze
przestrzen przyjazna rozwijaniu i pielegnowaniu sgsiedzkich wiezi, czemu sprzyja kreowanie oferty
przez uczestnikdow zaje¢. Kluczowg role odgrywajg aktywnosci zaproponowane i prowadzone przez
samych mieszkaricdw. Program Przystani nie ogranicza sie bowiem do odgérnie przygotowanej oferty
przez pracownikdw instytucji i organizacji tworzacych centra. Ta wspotodpowiedzialno$é pomaga
w rozwijaniu lokalnej dumy i tozsamosci, zawigzywaniu sie nowej wspdlnoty mieszkancéw czy grup
pasjonatéw. Do dyspozycji mieszkancéw sg sale warsztatowe, wspdlne kuchnie, urzadzenia sportowe
i rekreacyjne. Mogg korzysta¢ z wypozyczalni planszowek czy uprawia¢ ogrody spoteczne.
Na mieszkancow czeka oferta wsparcia, samorozwoju i aktywnosci w ramach realizowanych
w Przystaniach projektdw ze wsparciem zewnetrznym. W ostatnim czasie oferta ta objeta
(w zaleznosci od Przystani) m.in. pomoc psychologiczng, indywidualne wsparcie socjoterapeutyczne
oraz psychoterapeutyczne, poradnictwo pedagogiczne i wychowawcze, grupy wsparcia, terapie
logopedyczne, treningi kompetencji spotecznych i wsparcia rozwojowego, poradnictwo prawne,
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wsparcie kompetencyjne i edukacyjne, zajecia pozaszkolne (sportowe, kulturalne, artystyczne),
wydarzenia integracyjne i plenerowe.

Przystan to nie tylko miejsce, ale réwniez pomyst na okreslony sposéb pracy. Jedna z gtdwnych idei
przedsiewziecia brzmi: zrébmy cos$ razem z mieszkancami, a nie tylko dla nich. W kazdej Przystani
realizowana jest funkcja sgsiedzka (najczesciej w formie Domu Sasiedzkiego), czyli przestrzen
dla dziatania spofecznosci lokalnej. Dom Sasiedzki jest otwarty na inicjatywy i aktywnos¢
mieszkancow i mieszkanek, stanowi przestrzen integracji i wspdlnego dziatania. W Przystaniach
dziatajg animatorzy, ktérzy z osobami z okolicy starajg sie stworzy¢ miejsce wspdlne, w ktédrym kazdy
moze przyj$é, posiedzie¢ i porozmawiaé przy kawie lub herbacie, a takze podzieli¢ sie swoimi
zainteresowaniami z innymi.

Podmiot prowadzacy: Centra sgsiedzkie Przystan sg prowadzone we wspdtpracy Laboratorium
Innowacji Spotecznych (Przystan Lipowa 15 oraz centra na obszarach rewitalizacji: Przystan Widna
2A, Przystan Smidowicza 49, Przystan Opata Hackiego 33) oraz Biblioteki Gdynia (Przystan Wiczliriska
50A, Przystan Chylonska 237, Przystan Chabrowa 43, Przystan towicka 51). Oferte wspodttworzg
rowniez na poziomie bezposredniej dziatalnosci lub oferty nastepujgce gdynskie instytucje: Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, Centrum Aktywnosci Seniora, Gdynskie Centrum Sportu, Gdynskie
Centrum Zdrowia, Zespot Placowek Specjalistycznych (kontraktujgce konkretne ustugi na terenie
Przystani)

Warunki dostepu: Przystanie sg przestrzeniami otwartymi, do ktérych wolny i nieodpfatny wstep
majg wszyscy mieszkancy i mieszkanki Gdyni. W zaleznosci od lokalizacji, Przystanie otwarte sg od
poniedziatku do pigtku, niektore takzie w weekendy. Oferta poszczegdlnych instytucji, ktore
wspoftworzg Przystan, moze by¢ skierowana do réznych grup odbiorcéw i mie¢ zindywidualizowane
godziny otwarcia. Dostep do oferty poszczegdlnych instytucji i organizacji okresla ich dziatalnos¢
statutowa.

Finansowanie: Budzet Miasta Gdyni, potgczony ze srodkami zewnetrznymi na rozwdj oferty i ustug
spotecznych, w tym unijnym dofinansowaniem (m.in. zwigzanym z realizacja Gminnego Programu
Rewitalizacji Miasta Gdyni na lata 2017-2026, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Interreg,
Pomocy Technicznej) oraz srodkami Funduszu Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF)

Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spotecznosciowy:

e www.przystan.gdynia.pl

e www.facebook.com/PrzystanGdynia

e www.facebook.com/groups/PrzystanSmidowicza49

e www.facebook.com/groups/PrzystanOpataHackiego33
e www.facebook.com/groups/PrzystanLipowal5

e www.facebook.com/groups/PrzystanChylonska237

e www.facebook.com/groups/PrzystanWidna2a

e www.facebook.com/groups/PrzystanChabrowa43
e www.facebook.com/groups/PrzystanWiczlinska50a
e www.facebook.com/groups/Przystantowicka51
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http://www.facebook.com/groups/PrzystanChylonska237

13. Sie¢ Gdynskich SPOT-6w

Fizyczna charakterystyka: Sie¢ Gdynskich SPOT-6w tworzy 16 placowek wsparcia dziennego
prowadzonych przez 11 organizacji pozarzadowych oraz 3 prowadzone przez Zespét Placéwek
Specjalistycznych w Gdyni — SPOTy zlokalizowane s3 w rdznych dzielnicach zapewniajac tatwa
dostepnosc¢ dla wszystkich mieszkaicow Gdyni.

Rola / funkcja: Istotny zaséb wspierajgcy rodziny w $rodowisku, zapewniajacy wsparcie dla dzieci,
mtodziezy i ich rodzin w postaci réznorodnych ofert, w tym grup wychowawczych, czy zajeé
edukacyjnych, podczas ktérych rodziny borykajgce sie z rdéinego rodzaju trudnosciami mogg
zaciesnia¢ wiezi, pracowac nad zaufaniem, a takze po prostu ciekawe spedzaé razem wolny czas
i rozwija¢ zainteresowania. Dziatalnos¢ placdwek koncentruje sie w szczegdlnosci na diagnozowaniu
potrzeb dzieci i rodzin oraz organizowaniu adekwatnej pomocy, a rodzicom stwarza mozliwo$é
zwiekszenia kompetencji wychowawczych. Pomimo, ze kazda z placéwek ma inny profil (ktadac
nacisk np. na zajecia sportowe, edukacje szkolng, terapie) i kazdg z nich traktuje sie w sieci SPOT
indywidualnie, ich wspdlnym mianownikiem pozostaje praca z dzie¢mi, mtodziezg i catymi rodzinami,
a celem — szeroko pojete wsparcie w sytuacji kryzysu czy zagrozenia spotecznym wykluczeniem.
System pracy z catg rodzing ma sprawic, ze sytuacja dziecka, korzystajgcego ze wsparcia placéwki
z powodu okreslonych probleméw, poprawi sie z czasem na tyle, ze jego rodzina bedzie mogta
funkcjonowaé samodzielnie, tzn. bez wsparcia instytucjonalnego. Prdcz systemu pracy z catg rodzing
i wsparcia edukacyjnego, kluczowa cechg wszystkich SPOT-6w dziatajgcych w gdynskiej sieci jest
monitoring sytuacji kazdej rodziny minimum dwa razy w ciggu roku przy udziale specjalistow
otaczajacych rodzine (np. asystenta rodziny, kuratora, pracownika socjalnego).

Oferta: Ramowa oferta SPOT obejmuje:

e grupy wychowawcze dla dzieci

e warsztaty z elementami socjoterapii

e warsztaty edukacyjne ,,Szkoty dla rodzicéw”

e obligatoryjne wsparcie edukacyjne w formie adekwatnej do potrzeb dziecka

e organizacja czasu wolnego

e pomoc w formie nieodptatnych positkéw (dotyczy trzech SPOT prowadzonych przez Zespoét
Placéwek Specjalistycznych w Gdyni)

e zajecia sportowe

Dodatkowo, jedna z placdwek - SPOT STARTER - prowadzi dwa specyficzne projekty:
(1) Q-samodzielnosci adresowany do mtodziezy wchodzacej w proces usamodzielnienia
a przebywajacej w rozinych formach pieczy zastepczej oraz (2) klub OpenSpace adresowany
do mtodziezy znajdujacej sie w kryzysach psychicznych i korzystajgcej ze wsparcia lekarzy
psychiatréw.

Podmiot prowadzacy: 13 SPOT-6w prowadzonych przez 11 organizacji pozarzagdowych (Fundacje
»,Maty Bohater”, Fundacje Inicjatyw Spotecznych ,tajba”, Fundacje Miodorosli, Gdanska Fundacje
Innowacji Spotecznej, Gdynskie Stowarzyszenie ,Familia”, Stowarzyszenie ,180 Stopni”,
Stowarzyszenie , Perspektywa”, Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Miodziezy ,Vitava”, Stowarzyszenie
Regionalne Centrum Wsparcia Spofecznego, Stowarzyszenie Spotfecznej Edukacji Non Stop,
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Stowarzyszenie $Sw. Mikotaja Biskupa) oraz 3 SPOT-y prowadzone przez Zespdt Placéwek
Specjalistycznych; wszystkie SPOT-y znajdujg sie w nadzorze finansowo-merytorycznym Zespotu
Placéwek Specjalistycznych w Gdyni

Warunki dostepu: Gdynskie SPOT-y zabezpieczajg obecnie 518 miejsc oraz dodatkowo 60 miejsc
adresowanych do dzieci cudzoziemskich. SPOT-y czynne s3g pie¢ dni w tygodniu, w godzinach
12:00 - 18:00. Skierowanie do SPOT odbywa sie poprzez wskazanie oferty przez
pedagoga/psychologa szkolnego, pracownika MOPS w Gdyni oraz za posrednictwem kuratorskim
wskutek postanowienia sadu rejonowego, dotyczacego spraw nieletnich i wskazujacego
na obowigzek zapisania dziecka do placéwki wsparcia dziennego. Kazdorazowo, dziecko do SPOT
zapisuje rodzic, podpisujgc kontrakt z kierownikiem placéwki. W sytuacjach kryzysowych, do SPOT-
Ow prowadzonych przez Zespét Placowek Specjalistycznych, dzieci przyjmowane sg na biezgco, bez
koniecznosci oczekiwania na dostepnosé miejsca..

Finansowanie: budzet miasta Gdyni oraz dofinansowanie ze S$rodkéw Funduszu Narodéw
Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF)

Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spotecznosciowy:

o www.zpsgdynia.pl/gdynski-spot-placowki-wsparcia-dziennego
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14. Sklepy Spoteczne ,,Za Stotem”

Fizyczna charakterystyka: Sklepy spoteczne ,Za stotem” zlokalizowane sg w Gdyni przy ul. Lotnikéw
86 oraz przy ul. Maciejewicza 11.

Rola / funkcja: Pierwszy sklep spoteczny w Gdyni uruchomiono w 2017 roku. To punkt charytatywnej
dystrybucji zywnosci zaaranzowany w formie sklepu. Forma ta umozliwia — w sposdb zblizony do
komercyjnych sklepéw — indywidualny wybér produktéw przy maksymalnym uznaniu podmiotowosci
i podejscia humanitarnego do oséb w kryzysie, korzystajgcych z tej formy wsparcia. Sklep spoteczny
to jednak nie tylko miejsce wydawania zywnosci osobom jej potrzebujgcym. To miejsce, w ktorym
m.in. cudzoziemcy od niedawna mieszkajgcy w Gdyni wtgczani sg w lokalng spotecznos¢ i w ktérym
otrzymujg wsparcie oraz poradnictwo jak zaadaptowac sie w nowych warunkach zycia i zamieszkania.
Przestrzern sklepu jest rowniez miejscem stuzgcym nawigzywaniu relacji, co przyczynia sie do
tatwiejszej integracji nowych mieszkancéw Gdyni ze srodowiskiem lokalnym.

Oferta: Sklep oferuje zywnos¢ sSwiezg (nabiat, wedliny, mieso, owoce, warzywa) o krétkim terminie
waznosci, przekazang m.in. przez duze sieci handlowe. Osoby odwiedzajgce sklep majg mozliwoscé
doboru zestawu produktow zgodnie z wtasnymi potrzebami (w liczbie 2,5 kg na osobe w rodzinie —
przyjety limit wynika z zasady funkcjonowania sklepéw spotecznych w mysl ktdrej udzielane wsparcie
nie moze prowadzi¢ do uzaleznienia od pomocy) oraz skorzystania ze wsparcia w postaci
poradnictwa. Sklep realizuje réwniez funkcje utatwiania kontaktéw z lokalng siecia oparcia
spotecznego, w tym z instytucjami pomocy spotecznej. Ideg sklepu jest takie uswiadamianie
mieszkarncow co do sposobdw ograniczajgcych marnowanie zywnosci.

Podmiot prowadzacy: Zwigzek Stowarzyszen Bank Zywoéci w Tréjmiescie (organizacja pozarzagdowa)
przy wspotpracy z Miastem Gdynia

Warunki dostepu: Oferta skierowana do cudzoziemcéw mieszkajgcych w Gdyni (dtugofalowo)
i pozostatych mieszkancéw Gdyni (doraznie). Warunkiem uzyskania wsparcia w formie zywnosci jest
posiadanie skierowania wystawionego przez pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gdyni. W tym celu osoba chcaca skorzysta¢ z pomocy powinna uda¢ sie do jednego
z czterech dzielnicowych osrodkéw pomocy spotecznej, zgodnie z miejscem zamieszkania. Ich adresy
mozna znalezé na stronie internetowej: https://mopsgdynia.pl/organizacja-mops/rejonizacja.
Cudzoziemcy zgtaszajacy sie bez skierowania, w czasie trzeciej z kolei wizyty w sklepie sg na miejscu
umawiani z pracownikiem socjalnym. W kazdym ze sklepow zywnos$¢ wydawana jest dwa razy
w tygodniu — przy ul. Lotnikdw we wtorki i w czwartki (w godz. 14.00-18.00), a przy ul. Maciejewicza
w poniedziatki i Srody (w godz. 12.00-16.00).

Finansowanie: Artykuty spozywcze, ktére sklepy udostepniaja osobom potrzebujgcym s3
przekazywane przez duze sieci handlowe. Pozostate koszty funkcjonowania sklepéw pokrywa Zwigzek
Stowarzyszerr Bank Zywnosci w Tréjmiescie z uzyskanych dotacji. Lokale, w ktérych mieszczg sie
sklepy nalezg do zasobéw miejskich Gdyni.

Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spotecznosciowy:

e https://bztrojmiasto.pl

e Informacje dla klientéw: udzielane na miejscu oraz na grupie FB/cudzoziemcy.gdynia
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e Email: sklep.gdynia@bztrojmiasto.pl
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15. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
dla Os6b Doznajacych Przemocy Domowe;j

Fizyczna charakterystyka: siedziba Osrodka znajduje sie przy ul. Biskupa Dominika 25 w Gdyni
w budynku przystosowanym do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia

Rola / funkcja: Specjalistyczny Osrodek Wsparcia w Gdyni powstat w 2006 roku. Placowka zapewnia
kompleksowe, catodobowe oraz bezptatne wsparcie osobom uwiktanym w przemoc domowg —
zarowno dla oséb doswiadczajgcych przemocy, jak i oséb stosujgcych przemoc. Celem osrodka jest
nie tylko prowadzenie dziatarn interwencyjnych i wspierajacych, ale takze uprzedzajgcych oraz
poradniczych wobec oséb dotknietych przemoca.

Oferta:

e konsultacje indywidualne z psychologiem (konsultacje prowadzone sg rowniez w jezykach:
angielskim, ukrainskim, rosyjskim, biatoruskim)

e konsultacje z pracownikiem socjalnym

e porady prawne

e grupa wsparcia dla kobiet doznajgcych przemocy domowej

e grupa samopomocowa dla kobiet z doswiadczeniem przemocy

e grupa dla mezczyzn chcacych polepszyé swoje relacje partnerskie i rodzinne

e program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujgcych przemoc domowa

e catodobowy hostel dla 0séb doznajgcych przemocy

e wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”

e organizacja szkolen dla pracownikéw réznych instytucji, ktérzy w ramach wykonywanych
czynnosci zawodowych majg kontakt z osobami uwiktanymi w przemoc domowg

Podmiot prowadzacy: Zespdt Placéwek Specjalistycznych w Gdyni — samodzielna jednostka
budzetowa miasta

Warunki dostepu: Oferta dostepna jest nieodptatnie dla kazdej osoby uwiktanej w problem
przemocy domowej — zaréwno dla dzieci, jak i dla dorostych, bez wzgledu na miejsce zamieszkania
i bez ograniczen terytorialnych. Osrodek dostepny jest catodobowo, w tym pod telefonicznym
numerem interwencyjnym: 58 622 22 22.

Finansowanie: budzet Miasta Gdyni oraz Srodki z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie

Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spotecznosciowy:

e Catodobowy kontakt interwencyjny: 58 622 22 22
o Kontakt dla specjalistow: 58 354 68 64
e Email: sow@zpsgdynia.pl
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16. SpilnoHub

Fizyczna charakterystyka: SpilnoHub znajduje sie przy ul. Starowiejskiej 25 w Gdyni. Dostepna
przestrzen obejmuje punkt informacyjny, trzy pokoje do konsultacji, pozwalajacych specjalistom
pracowac indywidualnie z osobami potrzebujgcymi wsparcia, sale konferencyjng oraz kacik zabaw dla
dzieci.

Rola / funkcja: Polsko-ukrairiski punkt na mapie Gdyni uruchomiony w marcu 2023 roku w ramach
podpisanego przez Gmine Miasta Gdyni porozumienia o wspotpracy z UNICEF. To szdsty w Polsce,
ale pierwszy w wojewddztwie pomorskim punkt tego typu. To miejsce, w ktérym dzieci i dorosli
z doswiadczeniem uchodzczym majg odnalez¢ poczucie bezpieczenstwa oraz przestrzen do integracji.
W Spilno zatrudnieni sg specjalisSci ze znajomoscig jezyka ukrainskiego, w tym psychologowie,
pedagodzy, logopedzi, nauczyciele. Analogicznie jak w gdynskich Przystaniach, uczestnicy SpilnoHubu
sg gospodarzami miejsca, wspotorganizujac takie aktywnosci, ktére sg im potrzebne.

Oferta:

e prowadzenie punktu informacyjnego, w ktérym uchodzcy, ktdrzy trafiajg do Gdyni, mogg uzyskaé
wszystkie niezbedne informacje na temat edukac;ji, zdrowia, czy pracy

e grupowe oraz indywidualne konsultacje psychologiczne

e konsultacje logopedyczne dla dzieci ukrainskich

e lekcje edukacyjne dla szkot

e zajecia plastyczne, terapeutyczne, wyrownawcze dla dzieci

e kursy jezykowe

e kursy zawodowe

e warsztaty z zakresu psychoedukacji oraz rodzinne

e doradztwo zawodowe

e kacik zabaw dla dzieci

Podmiot prowadzacy: Biuro ds. Jakosci Zycia Urzedu Miasta Gdyni — instytucja publiczna

Warunki dostepu: Oferowane wsparcie ma charakter nieodptatny. Oferta adresowana jest
do wszystkich mieszkancéw, niezaleznie od narodowosci, z pierwszenistwem jednak dla oséb
z doswiadczeniem uchodZczym.

Finansowanie: srodki Funduszu Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF)
Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spotecznosciowy:

e telefon: 885974 359
e https://www.facebook.com/SpilnoGdynia
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17. Stowarzyszenie Gaudium Vitae im.
Stanistawy Leszczynskiej

Fizyczna charakterystyka: siedziba Stowarzyszenia znajduje sie przy ul. Tatrzanskiej 35 w Gdyni
w pomieszczeniach o tacznej powierzchni ok. 120 m*w bezptatnym uzyczeniu od ojcdw jezuitow SJ.

Rola / funkcja: Stowarzyszenie istnieje blisko 35 lat, obecnie zatrudnia cztery osoby. Jego celem jest
podejmowanie dziatan zwigzanych ze wsparciem materialnym, edukacyjnym, pedagogiczno-
psychologicznym oraz doradczo-informacyjnym kobiet w cigzy, samotnych matek i rodzin w trudnej
sytuacji zyciowej, w szczegdlnosci z matymi dzie¢mi. Stowarzyszenie, m.in. w ramach realizacji
zleconych zadan publicznych, posiada wieloletnie doswiadczenie we wspieraniu cudzoziemcéw
zamieszkatych na terenie Gdyni — zaréwno przed, jak i po wybuchu konfliktu zbrojnego na terytorium
Ukrainy.

Oferta:

e zaopatrzenie rodzin w Srodki higieny i pielegnacji, w tym dla dzieci

e specjalistyczna zywnosc dla dzieci (odzywki, mleko, kaszki)

e wyprawka dla majgcego urodzi¢ sie dziecka

e przekazywanie darow rzeczowych dla rodzin (m.in. wézki, tézeczka, odziez, obuwie, zabawki)

e udzielanie informacji na temat $wiadczen, uprawnien i funkcjonujgcych instytucji pomocowych

Podmiot prowadzacy: Stowarzyszenie Gaudium Vitae im. Stanistawy Leszczynskiej — organizacja
pozarzgdowa

Warunki dostepu: Siedziba Stowarzyszenia czynna jest trzy razy w tygodniu: pn. 14.00-19.00,
$r. i pt: 9.00-14.00. Oferta skierowana do oséb i rodzin w trudnej sytuacji zyciowej lub materialnej,
w tym dla cudzoziemcdédw. Oferowane wsparcie ma charakter nieodptatny.

W odniesieniu do osdb lub rodzin polskich i cudzoziemskich bez doswiadczenia uchodzczego
wymagane jest skierowanie, ktdore wystawia pracownik socjalny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gdyni. W tym celu osoba chcaca skorzysta¢ z pomocy powinna udac sie do jednego
z czterech dzielnicowych osrodkéw pomocy spotecznej, zgodnie z miejscem zamieszkania. Ich adresy
mozna znalez¢ na stronie internetowej: https://mopsgdynia.pl/organizacjia-mops/rejonizacja. Bez

skierowania wydawane sg pozyskane dary rzeczowe, mleko dla niemowlat i inne artykuty w nad
stanie.

W odniesieniu do osdb lub rodzin cudzoziemskich z doswiadczeniem uchodzczym skierowanie nie
jest wymagane. Aby otrzymaé zestaw pomocowy (w limicie raz na miesigc) wystarczy posiadac
paszport (lub paszporty, jezeli pomoc dotyczy wiecej oséb w rodzinie) i numer PESEL (opcjonalnie
druk lub druki w przypadku pomocy catej rodzinie).

Finansowanie: budzet Miasta Gdyni oraz S$rodki pozyskiwane w ramach wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej

Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spotecznosciowy:
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o Telefon: 607 880957
e Email: gaudiumvitaegdynia@wp.pl
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18. www.gdyniawspiera.pl

Fizyczna charakterystyka: portal internetowy, uruchomiony w lutym 2017 roku z inicjatywy Zespotu
Placéwek Specjalistycznych w Gdyni.

Rola / funkcja: Strona internetowa powstata przede wszystkim po to, aby osoba szukajgca pomocy
mogta w prosty sposéb — po kilku kliknieciach — dotrze¢ do konkretnej oferty wsparcia
odpowiadajgcej jej potrzebom. Baza jest na biezgco aktualizowana i nie jest zamknieta. Swojg oferte
do portalu moze bowiem dopisa¢ kazdy podmiot, udzielajgcy mieszkanncom Gdyni nieodptatnej
pomocy. Strona skierowana jest takze do tych, ktérzy chcieliby swiadczy¢ wsparcie na rzecz gdynian
w ramach wolontariatu lub programu stazowego.

Oferta: Stale aktualizowana baza, w ktérej kazda zainteresowana osoba, szukajgca pomocy lub
borykajaca sie z réznego rodzaju problemami zyciowymi, moze znalez¢ informacje o bezptatnych
formach wsparcia oferowanych przez gdynskie instytucje i organizacje, utozonych w szes¢ gtéwnych
obszaréow tematycznych, m.in. takich jak: ,ktopoty z wuzaleznieniem i naduzywaniem”,
,zte samopoczucie i kryzysy psychiczne”, ,zdrowie i profilaktyka, choroba, niepetnosprawnos¢”,
czy ,trudnosci rodzinne, szkolne i konflikty z bliskimi oraz réwiesnikami”. Strona zawiera takze wykaz
dostepnych w Gdyni miejsc stazowych i wolontariackich oraz wykaz miejsc przyjmujgcych zywnos¢
lub odziez. W 2022 roku strone wzbogacono o zaktadke ,Wsparcie uchodzcéow z Ukrainy” — dostepng
w wersji polsko- i ukrainskojezycznej. Portal oferuje przejrzystg formute prowadzenia uzytkownika do
kluczowej informacji za pomocg wybieranych krok po kroku odpowiedzi prowadzac do precyzyjnie
okreslonej sytuacji kryzysowej i szczegétowych danych o miejscu, w ktérym mozna uzyskac
specjalistyczng pomoc.

Podmiot prowadzacy: strone wspoéttworzy ponad 100 podmiotdw (instytucji, organizacji) oferujgcych
mieszkaricom Gdyni bezptatne formy wsparcia; jej administratorem jest Zespot Placowek
Specjalistycznych w Gdyni

Warunki dostepu: dostep otwarty dla wszystkich zainteresowanych oséb, nie wymaga logowania
czy rejestracji; instytucje i organizacje zainteresowane zamieszczeniem informacji na portalu moga
to zrobié¢ za posrednictwem administratora strony lub samodzielnie, na podstawie przyznanych przez
administratora uprawnien.

Finansowanie: budzet Zespotu Placowek Specjalistycznych w Gdyni — budzet miasta Gdyni
Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spotecznosciowy:

e www.gdyniawspiera.pl
e www.facebook.com/gdyniawspiera
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19. Wymiennikownia — Mtodziezowe
Centrum Innowacji Spotecznych i Designu

Fizyczna charakterystyka: Budynek przy ul. Kartuskiej 20B dawnej wymiennikowni ciepta w dzielnicy
Chylonia wyremontowany i oddany do uzytku w pazdzierniku 2014 roku. Do dyspozycji
uzytkownikéw sg dwie kondygnacje o tgcznej powierzchni 300 m kw. Oprdcz open space i duzej sali
tanecznej z lustrami, znajduje sie tutaj pokdj ciszy, przestrzen dla relaksu i wspdlna kuchnia.
Przed budynkiem Wymiennikowni zaaranzowany zostat ogréd spoteczny.

Rola / funkcja: Gtowng misjag Wymiennikowni jest wspieranie oddolnych inicjatyw i pomoc
w realizacji pomystéw pozwalajgcych mtodziezy na wymienianie sie zainteresowaniami, realizowanie
pasji czy po prostu ciekawe spedzanie wolnego czasu. W mys| zasad edukacji miedzyrowiesniczej,
Wymiennikownia prowadzona jest w statej wspdtpracy z mtodziezg. Kalendarz zajec i warsztatéw
powstaje na biezgco, na podstawie projektéw zgtaszanych przez aktywnych, mtodych gdynian. Istotg
miejsca jest bowiem to, iz uczestnicy majg realny wptyw na jego funkcjonowanie — sami decydujg
o tym, w jaki sposdb dziata miejsce, w jakich zajeciach chcg bra¢ udziat i sami pomagaja je
organizowa¢. W Wymiennikowni to mtodziez jest gospodarzem, co oznacza nie tylko korzystanie
z miejsca, ale przede wszystkim wychodzenie z inicjatywg — od proponowania i przygotowania zajec
do samodzielnego ich poprowadzenia. Doposazenie Wymiennikowni zawsze jest konsultowane
z mtodziezg i odpowiada bezposrednio na jej potrzeby w rdéinych obszarach aktywnosci,
np. artystycznej, sportowej, coachingowej, kulinarnej. W pierwszych miesigcach po wybuchu
konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy, Wymiennikownia petnita takze funkcje punktu
zbiorowego zakwaterowania (obecnie funkcja wygaszona).

Oferta: Miejsce petni funkcje edukacyjne i animacyjne. Wymiennikownia to miejsce nawigzywania
nowych relacji, realizacji wtasnych pomystéw, rozwijania zainteresowan, wymiany doswiadczen
i umiejetnosci przez mtodziez i dla mtodziezy. W ofercie znajdujg sie réznorodne warsztaty dla
mitodziezy z catego miasta (m.in. plastyczne, taneczne, kulinarne), ale przede wszystkim zajecia
realizowane przez mtodych dla mtodych. Wymiennikownia jest organizatorem mtodziezowych imprez
i wydarzen takich, w tym m.in. Move Dem Up oraz festiwal GRAMY! Zdobyta tez znak jakosci
Europejskiego Korpusu Solidarnosci, pozwalajgcy na przyjmowanie wolontariuszy zagranicznych.

Podmiot prowadzacy: Laboratorium Innowacji Spotecznych - samodzielna jednostka budzetowa
miasta

Warunki dostepu: Oferta Wymiennikowni skierowana jest dla wszystkich oséb miedzy 13. a 35.
rokiem zycia. Wstep wolny i nieodptatny, od poniedziatku do pigtku. W Wymiennikowni pracujg
animatorki, ktorych zadaniem jest wsparcie mtodziezy w rozwoju, zachecanie do podejmowania
wilasnych inicjatyw i integracji, ale przede wszystkim mozna z nimi szczerze porozmawiac.
Aktualizowany w cyklach miesiecznych grafik dostepny jest na stronie internetowej:
www.wymiennikownia.org.

Finansowanie: budzet Miasta Gdyni, potgczony ze srodkami zewnetrznymi na rozwdj oferty i ustug
spotecznych, w tym unijnym dofinansowaniem (m.in. Europejskiego Funduszu Spotecznego, Interreg,
Pomocy Technicznej) oraz sSrodkami Funduszu Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF)
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Dane kontaktowe, strona internetowa lub kontakt spotecznosciowy:

e www.wymiennikownia.org

e www.instagram.com/wymiennikownia

¢ www.facebook.com/wymiennikownia
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20. Uprawnienia wynikajace z krajowych
przepisow formalnoprawnych

Rola / funkcja: Cudzoziemcom zamieszkatym na terenie Polski przystuguje dostep do ustug
i Swiadczen finansowanych z budzetu panstwa. Uprawnienia wynikajgce z krajowych przepiséw s3
jednak formalnoprawnie zrdznicowane, tj. w ujeciu ogdélnym rdznicujg grupe cudzoziemcodw na
obywateli Ukrainy z doswiadczeniem uchodzZczym i pozostatych.

Oferta oraz warunki dostepu:

W zwigzku z wybuchem konfliktu zbrojnego na terytorium sgsiedniego panstwa, w marcu 2022 roku
wprowadzono na poziomie legislacji krajowej przepisy liberalizujgce legalizacje pobytu i zatrudnienia
dla uchodzcéow wojennych z Ukrainy. Dzieki temu mogg oni legalnie przebywa¢ w Polsce przez
24 miesigce, pracowac bez zezwolen, zaktadad dziatalnos¢ gospodarczg, zarejestrowac sie jako osoba
bezrobotna albo poszukujgca pracy, mie¢ swobodny dostep do publicznej opieki zdrowotnej, pomocy
osobom z niepetnosprawnoscig, bezptatnej pomocy psychologicznej. Uchodzcy z terenu Ukrainy
mogqy rowniez otrzymac wszystkie swiadczenia finansowe panistwa na takich samych zasadach jak
obywatele Polscy, w tym m.in.: Swiadczenia pomocy spotecznej, Swiadczenia rodzinne,
wychowawcze, rodzinnego kapitatu opiekunczego, dofinansowania do optat w Zztobku, klubie
dzieciecym lub u dziennego opiekuna oraz jednorazowe swiadczenia pieniezne w wysokosci 300 PLN
(ok. 65 euro) na osobe w rodzinie na utrzymanie i biezgce wydatki (tu wymagane jest posiadanie
numeru PESEL).

Cudzoziemcy nie posiadajgcy statusu uchodzcy wojennego z Ukrainy i nie bedacy obywatelami
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA),
by uzyska¢ dostep do nizej wymienionych, wybranych ustug lub sSwiadcze, muszg spetnicé
nastepujace warunki:

e Swiadczenie wychowawcze 500 plus — comiesieczne $wiadczenie w wysokosci 500 PLN
(ok. 110 euro) wyptacane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych na kazde dziecko do ukonczenia
przez nie 18 roku zycia, niezalezne od kryterium dochodowego. Swiadczenie dostepne dla
cudzoziemcédw posiadajgcych karte pobytu z dostepem do rynku pracy.

o Dostep do bezptatnej, publicznej opieki zdrowotnej (ubezpieczenie zdrowotne) — wymagana
jest legalizacja pobytu i zatrudnienia na terenie RP (posiadanie wizy lub karty pobytu).

o Dostep do rynku pracy — wymagana jest legalizacja pobytu i zatrudnienia na terenie RP
(posiadanie wizy lub karty pobytu) z kilkoma wyjgtkami (m.in. nauka w szkole policealnej, pobyt
na podstawie matzenstwa z obywatelem RP czy bycie obywatelem kraju UE czy EFTA).

e Dostep do swiadczen pomocy spotecznej — wymagane jest zezwolenie na pobyt staty lub
czasowy lub posiadanie zezwolenia, pozwalajgcego na osiedlenie sie lub zamieszkanie na terenie
RP przez okreslony czas: jako uchodica (z odpowiednim statusem), w ramach ochrony
uzupetniajgcej lub w ramach zgody na pobyt tolerowany.
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3. DIAGNOZA BARIER | WYZWAN W GDYNSKIM SYSTEMIE WSPARCIA
MIGRANTOW

W niniejszej czesci Programu wylistowano i opisano gtéwne bariery oraz wyzwania w lokalnym
systemie wsparcia migrantéw. Podrozdziat stanowi rezultat metodycznie zaplanowanego procesu
uspotecznienia tresci — realizowanego na bazie projektu Includate — Educating For Inclusion —
z udziatem kluczowych interesariuszy, w tym przedstawicieli spotecznosci migranckiej.

Prace nad zdefiniowaniem przedmiotowych barier zainicjowano na poziomie praktycznym
na przetomie lipca i sierpnia 2022 roku, koncentrujac sie w pierwszym kroku na rozpoznaniu potrzeb
i opinii reprezentacji Srodowisk migranckich w Gdyni. W tym celu zorganizowano warsztaty
community mapping (metoda mapmehappy opracowana przez Anastasiye Ponomaryova, Petronela
Bordeianu i Nielsa Grootjansa) oraz community reporting (metoda opracowana przez Peoples Voice
Media). Te dwa podejscia badawcze — zaadaptowane w ramach projektu Includate — tgczg korzysci
wynikajgce zardwno z tzw. storytellingu, jak i mapowania zasobdow spotecznosci lokalnej, pozwalajac
uzyska¢ wglad w doswiadczenia Zzyciowe nowych mieszkancédw miasta. W obu warsztatach
uczestniczyto po 10 osdb, z réznym doswiadczeniem migracyjnym. W sktad grup weszty bowiem
osoby, ktdre mieszkajg w Polsce od kilku miesiecy do 8 lat, w tym czes$¢ uczestnikéw przed
osiedleniem w Gdyni mieszkato w innych polskich miastach. Niektérzy z nich zmuszeni zostali
do opuszczenia ojczystego kraju z powodu przesladowan politycznych lub wojny. Uczestnikami byli
obywatele Ukrainy (w tym cztery osoby z doswiadczeniem uchodZczym), Biatorusi i Rumunii,
pomiedzy 25 a 60 rokiem zycia. Wymiernym efektem realizacji warsztatéw byto zdefiniowanie —
na podstawie opowiedzianych historii — kluczowych probleméw i barier z perspektywy i doswiadczen
codziennego zycia migrantow w nowym miejscu zamieszkania, w tym wskazanie pozytywnych
i negatywnych miejsc na mapie Gdyni w takich obszarach jak: edukacja, mieszkalnictwo, ustugi
publiczne i prywatne, administracja. Uzupetnienie mapy stanowito wskazanie tzw. happy places.

Na potrzeby zorganizowanego w pazdzierniku 2022 roku spotkania zespotu projektowego
w Kopenhadze opracowano tzw. Work Process Matrix, w ramach ktérej zidentyfikowano i opisano
piecioetapowy proces tworzenia dokumentéw strategicznych. Matryca ta miata forme
kwestionariusza analitycznego i stanowita szablon dziatan dla organizacji partnerskich
zaangazowanych w projekt Includate. Celem narzedzia byt interdyscyplinarny namyst nad procesem
planowania strategicznego, obejmujac: konceptualizacje procesu (krok 1), refleksje nad problemami,
barierami i zasobami w procesie planowania (krok 2), celami, zadaniami i dziataniami (kroki 3-4) oraz
etapem wdrazania (krok 5).

W kolejnym etapie prac, zorganizowano w lutym 2023 roku tzw. Conversation Of Change Event
(CoC). Warto podkresli¢, ze wraz z community mapping i reporting, CoC stanowito podstawe do
szerszego dialogu pomiedzy rdéinymi zainteresowanymi stronami (tj. spotecznoscig migrancka,
profesjonalistami oraz lokalnymi decydentami) nt. oceny potrzeb oraz pozgdanych zmian w lokalnym
systemie wsparcia migrantow. W evencie tym udziat wzieto ogétem 15 osdb. Zgodnie z zatozeniem,
uczestnikami byli przedstawiciele zaréwno instytucji publicznych, jak i organizacji pozarzagdowych,
realizujgcych statutowo zrdznicowany zakres dziatah w obszarze wsparcia cudzoziemcéw (pomocy
spotecznej i ochrony dzieci, zdrowia, zatrudnienia, edukacji, kultury oraz integracji). Analogicznie
szeroka i zdywersyfikowana byta reprezentacja stanowisk i petnionych funkcji uczestnikéw — wsrod
nich znalezli sie zardwno przedstawiciele kadr zarzadzajgcych (majacych decyzyjny wptyw
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w sprawach dotyczacych ksztattowania lokalnej polityki spotecznej), jak i osoby pracujace
w bezposrednim kontakcie z cudzoziemcami. Warsztaty zostaty podzielone na dwie czesci.
W pierwszej przedstawiono wnioski z raportu community mapping i reporting, ktéry byt wynikiem
przeprowadzonych warsztatow z grupg migrantow. Druga cze$¢ spotkania miata charakter
moderowanej dyskusji, podczas ktérej uczestnicy mieli okazje podzielié sie spostrzezeniami i opiniami
nt. wnioskéw raportu, a takze nakresli¢ kluczowe i priorytetowe dla lokalnej polityki dziatania
i wyzwania w obszarze wsparcia cudzoziemcow >.

W drugim kwartale 2023 roku rozpoczeto etap planowania strategicznego. W tym celu wykorzystano
metode budowania drzewa probleméw i celéw opartg o tzw. Logical Framework Approach.
Wypracowano ramy teoretyczne adaptacji metody na gruncie projektowym (quasi-szkolenia
stanowiskowe, scenariusz warsztatéw), a nastepnie przetestowano jg w formie warsztatowej
w grupie pracownikdéw sektora pomocy spotecznej, wzbogacajac wypracowany materiat o nowe
tresci. Warsztaty z budowania drzewa probleméw i celéw przeprowadzono takze w trakcie spotkan
projektowych z udziatem przedstawicieli organizacji partnerskich projektu Includate,
zorganizowanych w czerwcu 2023 roku we Wtoszech.

Uzupetnieniem powyzszych metod byto zebranie we wrzesniu 2023 roku osmiu opinii eksperckich,
tj. opinii specjalistow zawodowo zaangazowanych w problematyke migrancka. Baze indywidualnych
wywiaddw stanowit dotychczas wypracowany materiat. Koalicjanci zaangazowani byli rowniez
w opracowanie standaryzowanych opisow gdynskich zasobéw wsparcia, przedstawionych
we wczesniejszym podrozdziale. Kolejny etap uspoteczniania tresci dokumentu zaktada konsultacje
miejskie wérdd ogdtu spotecznosci lokalnej na Gdynskiej Platformie Dialogu®, ktérej gtéwnym celem
jest wigczanie w prace nad poprawg jakosci zycia w miescie wszystkich mieszkancéw i mieszkanek
Gdyni. Jak zaznaczono we wstepie, pétotwarty charakter Programu zakfada takze dalszg partycypacje
lokalnych interesariuszy przy opiniowaniu i doskonaleniu zaplanowanych w nim dziatan.

Opis zdiagnozowanych barier i wyzwan w lokalnym systemie wsparcia migrantéw — oparty
0 ww. proces uspotecznienia tresci — usystematyzowano pod katem obszaréw tematycznych:
administracja i wspotpraca, przepisy formalno-prawne, komunikacja, zatrudnienie, mieszkalnictwo,
edukacja, badania i analizy. Warto dodaé¢, ze wylistowane bariery stanowity podstawe
do wyznaczenia priorytetowych celéw strategicznych i kierunkédw dziatan, przedstawionych
w kolejnym rozdziale.

* Zob. Educating For Inclusion — analyzing Includate communities, dostep: https://mopsgdynia.pl/wiecej-o-
dzialalnosci/projekty/includate-educating-for-inclusion/

* Strona konsultujemy.gdynia.pl powstata w oparciu o platforme Decidim, ktéra zostata stworzona w Hiszpanii. Platforma
dziata w oparciu o licencje otwartg a w jej rozwdj zaangazowane sg rowniez inne samorzady z réznych krajow na Swiecie,
przez co platforma caty czas sie rozwija. Gdynska Platforma Dialogu pozwala na: budowanie spotecznosci zebranej wokét
proceséw dialogu w Gdyni; zlokalizowanie wiedzy o wszystkich procesach partycypacyjnych oraz radach i zespotach
funkcjonujacych w miescie w jednym miejscu; ustandaryzowanie miejskich dziatan wtgczajacych mieszkancow; zapewnienie
mozliwosci tatwego uczestnictwa w okreslonych procesach dziejgcych sie na Platformie.
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ADMINISTRACJA | WSPOLPRACA

Brak dtugoterminowego programu/planu dziatan na rzecz wsparcia migrantow w gminie.

Oferte wsparcia instytucjonalnego w Gdyni na rzecz cudzoziemcédw nalezy uzna¢ za szeroka:
w $wiadczenie wsparcia zaangazowanych jest kilkanascie podmiotéw obejmujgcych zaréowno
instytucje publiczne, jak i organizacje pozarzadowe, z ktdrych kazdy zapewnia celowang oferte
wsparcia. Kryzys migracyjny, zwigzany z wybuchem konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy,
spowodowat koniecznosé szybkiego dostosowania tej oferty i jej rozwoju pod nowe potrzeby
wynikajgce ze znacznego naptywu migrantéw z kraju sgsiedniego, w bardzo krétkim czasie. Dzieki
zaangazowaniu licznych podmiotéw mozliwe byto zaspokojenie kluczowych potrzeb migrantéw,
w szczegblnosci na poziomie dziatan interwencyjnych. Dalszy plan dziatarh miejskich — po zmniejszeniu
skali oddziatywan interwencyjnych — powinien wigza¢ sie z opracowaniem dtugoterminowego
programu (dokumentu strategicznego) wsparcia migrantow oraz tworzeniem trwatych rozwigzan na
poziomie integracyjnym.

Priorytetowe dziatania z zakresu miejskiej polityki spotecznej okreslone sg w Gdyni w kilkuletnich
programach sektorowych, stanowigcych plany wykonawcze i wdrozeniowe ,Gdynskiej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych 2030”, skonkretyzowane do poziomu zadan i dziatan,
kosztéw oraz harmonogramow realizacji. Tematyka tych programéw obejmuje m.in. obszary polityki
prorodzinnej, wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej, wspierania senioréow i zdrowego
starzenia sie, przeciwdziatania przemocy domowej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw
uzaleznien, czy tez promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy. Jak dotad, programy
sektorowe realizowane w Gdyni nie koncentrowaty sie bezposrednio na tematyce miedzykulturowej
czy integracji migrantéw. Innowacjg bytoby opracowanie dedykowanego dokumentu (programu),
ktory stanowitby plan strategiczny gminy w zakresie wtgczenia spotecznego migrantéw. Opracowanie
tego typu programu jest kluczowe dla okreslenia dtugoterminowych ram rozwoju miejskich ustug
spotecznych oraz zapewnienia zmian systemowych i rozwigzan na rzecz miedzykulturowosci oraz
wtgczenia spotecznego migrantéw.

Brak formalnego i klarownego wskazania podmiotu lub funkcji koordynujgcej cato$¢ zagadnien
dotyczgcych wsparcia migrantow w gminie.

Majac na uwadze wzrost liczebnosci migrantdow w populacji mieszaficow Gdyni, a takze liczebnosé
instytucji i pomiotdw zaangazowanych w ich wsparcie, rozwdj przestrzeni i polityki miedzykulturowe;j
na poziomie ogdélnomiejskim rodzi potrzebe formalnego i klarownego wskazania podmiotu lub funkgji
w strukturze organizacyjnej gminy koordynujacej cato$¢ dziatan na poziomie realizacji ustug i oferty
na rzecz migrantdw, a takize rozwijania tej funkcji w modelu dtugoterminowym i jej trwatego
zakorzenienia. Koordynacja ta powinna obejmowa¢ takie dziatania jak: rozpoznawanie potrzeb oséb
z doswiadczeniem migracji; monitorowanie, w jakim stopniu rozwigzania na rzecz oséb z réznych
Srodowisk kulturowych i migrantéw znajdujg odzwierciedlenie w polityce miasta i dziatalnosci
poszczegodlnych instytucji; implementowanie na szczeblu samorzagdowym sprawdzonych rozwigzan
systemowych i form pracy; organizowanie regularnych spotkan sieciujgcych dedykowanych
opracowaniu i wdrazaniu interdyscyplinarnych dziatan na rzecz oséb z doswiadczeniem migracji;
opracowanie rekomendacji, raportowanie postepu realizowanych dziatan do Kolegium Prezydenta
i Rady Miasta, monitorowanie i rozwijanie procesdw partycypacyjnych z udziatem migrantow.
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Niski stopien zaangazowania migrantéw w procesy decyzyjne.

Znaczna spotecznos¢ ukrainska w Gdyni, czy tez szerzej spotecznos¢ migrancky, nie ma swojej
reprezentacji w postaci organizacji pozarzgdowej czy liderédw lokalnych. Wiele lokalnych organizacji
podejmuje dziatania na rzecz wsparcia migrantéw, nie niweluje to jednak bariery, jakg jest brak
wiasnej pozarzadowej reprezentacji, petnigcej role ,rzecznika” spraw. Zgodnie z zasada
subsydiarnosci idealnym rozwigzaniem bytoby, gdyby migranci uczestniczyli w miejskich procesach
decyzyjnych, diagnozujac potrzeby spotecznosci i wspotrozwigzujgc jej problemy. Powotanie
stowarzyszenia czy fundacji migrantow ma takze wymiar praktyczny — posiadajgc osobowo$é prawng,
mogg one uzyska¢ wsparcie ze Srodkow publicznych na realizacje projektdw i zadar publicznych
adresowanych do spotecznosci migranckiej. Wprowadzenie reprezentacji srodowisk migrantow w
procesy decyzyjne moze pomodc takze w lepszym zrozumieniu ich potrzeb i opinii, co prowadzi do
bardziej skutecznych rozwigzan. Wsparcie gminy w tym zakresie mogtoby objgé: poszukiwanie
lokalnych lideréw - migrantéw posiadajgcych w szczegdlnosci doswiadczenie w sektorze
pozarzgdowym, zapewnienie poradnictwa i szkolen w tematyce specyfiki funkcjonowania trzeciego
sektora w Polsce wraz ze wsparciem w procedurze rejestracji NGO i budowania jej zdolnosci do
realizacji projektéw lub zadan publicznych, a takze wiaczanie grupy migrantéw w przestrzen
spoteczng gdynskich organizacji pozarzadowych.

Brak formalnych i dtugofalowych ram funkcjonowania gdynskiej koalicji na rzecz wspierania
migrantéw. Niepetny jej sktad.

Jak wspomniano, od 2016 roku funkcjonuje w Gdyni ,grupa na rzecz wspierania imigrantow”. Sktad
grupy, przyjety tryb pracy czy czestotliwos¢ spotkan oparte s3 o wypracowany na przestrzeni czasu
nieformalny sposdb funkcjonowania, zas ramy dziatalnosci koalicji nie s umocowane w jakimkolwiek
regulaminie lub zarzadzeniu. Sformalizowanie prac koalicji pozwolitoby przede wszystkim
ustandaryzowac tryb i zasady wspdtpracy przy realizacji dziatan miedzysektorowych na rzecz
wsparcia i wigczenia spotecznego migrantow. Standard ten mégtby objgé m.in. wprowadzenie
mechanizmu prezydencji (zmiana przewodnictwa w organizacji i prowadzeniu spotkan koalicyjnych),
czy rocznych planéw dziatania okreslajacych priorytetowe w danym czasie obszary tematyczne lub
zagadnienia do interdyscyplinarnej pracy, w tym rowniez w odniesieniu do dziatan szkoleniowo-
edukacyjnych. Sktad koalicji powinien by¢ ponadto na biezgco uzupetniany, zgodnie z aktualng
diagnozg potrzeb. Obecnie — w zwigzku z niepetng wiedzg koalicjantéw nt. liczby rodzin
cudzoziemskich w Gdyni z ograniczong wiadzg rodzicielskg oraz liczby spraw sgdowych o ograniczenie
wiladzy rodzicielskiej — akcentowana jest potrzeba uzupetnienia sktadu gdynskiej koalicji
o przedstawiciela Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sgdowej. Jak opisano wczesniej, tak w Gdyni, jak
i w skfadzie koalicji brak réwniez sformalizowanej reprezentacji Srodowisk migranckich.

Zbyt duza liczba informacji w réznych miejscach/instytucjach (rozproszenie informacji
dla migrantéw).

Wielo$¢ zasobdéw instytucjonalnych i ofertowych w Gdyni przektada sie na wielo$¢ kanatéw
informacyjnych — rozproszonych w réznych miejscach i jednostkach miejskich. Wazkos¢ bariery
nalezy rozwaza¢ dwu kontekstowo.
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Z perspektywy migrantéw, trudnos¢ w odnalezieniu sie i poruszaniu w nowej rzeczywistosci
instytucjonalnej stanowito — obok bariery jezykowej — najczesciej wskazywane wyzwanie
w poczatkowym etapie migracji. Trudnos$é tg utozsamiano z brakiem wystarczajgcej wiedzy jakich
procedur nalezy dopetni¢ w zakresie legalizacji pobytu czy zatrudnienia, jak réwniez do jakiej
instytucji i gdzie sie zgtosi¢ z danym problemem. Obowigzujgce polskim prawem procedury
administracyjne odbierano bardzo czesto jako dtugotrwate, silnie zbiurokratyzowane oraz niejasne.
Za szczegodlnie ktopotliwe uznano réwniez rozproszenie kompetencji i zakreséw dziatan instytucji
publicznych, a takze informacji o nich. W tym aspekcie akcentowano potrzebe przygotowania
aktualnego Gdynskiego Informatora dla Cudzoziemcéw (w wersji online, w kilku jezykach)
zawierajgcego kluczowe informacje z zakresu procedur formalnoprawnych, uprawnien i zasobdéw
ofertowych.

Z perspektywy specjalistow, duzg trudnos¢ w pomocy migrantom stanowi brak efektywnego systemu
przekierowania osoby w potrzebie do odpowiednich instytucji. Przekierowanie to przyjmuje niekiedy
jedynie forme przekazania danych kontaktowych do odpowiedniej instytucji lub pomocy
w zarejestrowaniu sie na spotkanie. Na dalszym etapie osoby te czesto muszg radzi¢ sobie same,
ponownie i od poczatku wyjasniajac sytuacje w kolejnej instytucji. Bariery komunikacyjne
i wynikajagce z nich nieporozumienia, skutkujg nierzadko albo odmowg wsparcia, albo
przekierowaniem osoby do kolejnej instytucji. Towarzyszgce powyzszemu poczucie zagubienia
i pozostawienia samemu sobie rodzi ryzyko zaprzestania dalszego poszukiwania pomocy
instytucjonalnej przez migrantéw. Zgodnie z oceng specjalistow, dobrze zorganizowany system
kontaktu pomiedzy instytucjami i organizacjami, jednolity referral system, utatwitby nie tylko
przeptyw informacji, ale tez zapewnitby wieksze zaopiekowanie nad osobami poszukujgcymi wsparcia
instytucjonalnego. Powyisze jest zbiezne z wynikami community mapping, zgodnie z ktérymi
najwiekszg polaryzacje opinii wsrdd migrantow zauwazy¢ mozina w obszarze administracji, ktéra
w duzym stopniu warunkujg oceny: szybkosci i jasnosci procedur administracyjnych, przeptywu
i klarownosci informacji, sposobu obstugi klienta. Im bardziej niejasne — w ocenie respondentéw —
procedury i komunikaty, im dtuzszy czas oczekiwania na decyzje, im mniej wyczerpujgca informacja
zwrotna, im mniejszy poziom empatii lub indywidualizacji podejscia urzednika, tym nizsza ocena
ogoblna danej instytucji.

Na rzecz ujednolicenia i zintegrowania kanatéw informacyjnych nt. dostepnych ofert wsparcia
migrantdw w gminie, warto wykorzysta¢ zaréwno dziatalnos$¢ istniejacej koalicji (w zakresie
wypracowania odpowiednich kanatéw informacyjnych oraz standardu przekierowania osoby
pomiedzy instytucjami), jak i duzy potencjat istniejgcych zasobdw o charakterze ogdlnomiejskim
(takich jak np. Punkt Informacyjny dla Cudzoziemcdw, portal gdyniawspiera.pl, czy biuletyn miejski
"Ratusz").

PRZEPISY FORMALNO-PRAWNE

Ograniczenia formalne zwigzane z legalizacjg pobytu i zatrudnienia migrantéw, wynikajace
z obowigzujgcych — czesto zmieniajgcych sie — przepiséw prawa. Niepewnosc¢ sytuacji prawne;j
uchodzcéw z Ukrainy.

W Polsce istniejg scisle okreslone przepisy prawne regulujgce uprawnienia zaréwno migrantéw, jak
i poszczegdlnych instytucji publicznych. Od marca 2022 roku obowigzuje dodatkowo ustawa
okreslajgca szczegdlne zasady legalizacji pobytu i pracy obywateli Ukrainy, ktérzy wijechali na
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terytorium Polski w zwigzku z wybuchem konfliktu zbrojnego. W opinii specjalistdw zapisy prawne
czesto zmieniajg sie, wymuszajgc koniecznos$é reagowania instytucjonalnego i dostosowywania
ad hoc oferty pod aktualne przepisy formalnoprawne. Przepisy te wprowadzajg jednoczesnie coraz
wieksze obostrzenia pod katem legalizacji pobytu czy zatrudnienia (przyktadowo, koniecznosc
zalegalizowania pobytu przez obywateli Ukrainy do marca 2024 roku — bez dopetnienia formalnej
procedury stanie sie on nielegalny, co ograniczy mozliwos¢ wsparcia instytucjonalnego;
wprowadzenie od marca 2023 roku czesciowej odptatnosci dla obywateli Ukrainy za pobyt w puntach
zbiorowego zakwaterowania, utrata legalnosci zatrudnienia w przypadku wyjazdu z terenu RP na
minimum 30 dni i powrocie). Problemem pozostaje takie zréznicowanie krajowych przepisow
regulujgcych uprawnienia cudzoziemcdw zamieszkatych w Polsce, tj. de facto rdznicujace grupe
cudzoziemcéw na obywateli Ukrainy z doswiadczeniem uchodiczym i pozostatych. Warto
jednoczesnie zaznaczyé, ze zniwelowanie opisanej bariery lezy poza mozliwosciami samorzadu
lokalnego i wymaga rozwigzan z poziomu legislacji krajowe;j.

Wysoki poziom niepewnosci co do stabilnosci i zakresu wsparcia finansowego rzagdu dla dziatan na
rzecz migrantéw realizowanych w samorzadach lokalnych.

Wybuch wojny na terytorium Ukrainy i zwigzany z nim naptyw uchodicéw do Polski, précz
intensyfikacji dziatan interwencyjnych, wigzat sie z koniecznoscig adaptacji planéw budzetowych
samorzadu i jednostek miejskich celem zabezpieczenia srodkéw finansowych na nowo uruchomiane
czy rozszerzane zasoby ofertowe gminy na rzecz migrantéw. W tym czasie wsparcie finansowe rzadu
przekazywane samorzagdom na realizacje dziatan wspierajgcych okazywato sie czesto
niewystarczajgce w stosunku do skali potrzeb i niespodziewanych wyzwan jakie pojawity sie na
szczeblu lokalnym. Aktualnym problemem pozostaje nie tyle wysokos¢ przekazywanych srodkéw
rzgdowych, co niepewnos¢ co do stabilnosci i zakresu tego wsparcia w perspektywie kilkuletniej.
W zwiazku z tym, ze nie funkcjonuja oficjalne, dtugoterminowe programy rzadu dotyczace wspierania
migrantéw, trudno jest samorzadom i organizacjom pozarzgdowym planowaé zakres swojego
zaangazowania i montaz finansowy budzetéow. Niewiadomym pozostaje takze algorytm rozdzielania
funduszy krajowych na realizacje dziatan wspierajgcych migrantow.

Niewystarczajacy poziom znajomosci przez migrantow kluczowych dla nich elementéw
obowigzujgcego w Polsce prawa.

Za niewystarczajgcg uznana zostata znajomosé przepiséw prawnych wsréd migrantéw — nie tylko
przez wzglagd na skomplikowanie czy zmienno$¢ tych przepiséw, ale tez bariere komunikacyjna
i roznice kulturowe. W tym ostatnim kontekscie podkreslano w szczegdlnosci zagadnienie dotyczace
sprawowania wtasciwej opieki nad dzieémi, w tym istniejgcg wsréd migrantdw opinie o srogosci
polskiego prawa rodzinnego i ich obawy przed ograniczeniem lub utratg wtadzy rodzicielskiej. Istotne
jest rowniez umiejetne wspieranie migrantow w rozumieniu réznic kulturowych i przektadania sie
tych rdéznic na konkretne zapisy prawa. Problem znajomosci polskiego ustawodawstwa nalezy
rozpatrywaé jako korespondencyjny w stosunku do opisanej wczesniej bariery dotyczacej
rozproszenia informacji dla migrantéw w réznych instytucjach miejskich.
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KOMUNIKACIA

Niewystarczajgcy poziom kompetencji komunikacyjnych (jezykowych) migrantéw i urzednikow.

Niewystarczajgca znajomos¢ jezyka stanowi jedng z kluczowych barier w procesie integracji
migrantéw ze spotfecznosciag lokalng i adaptacji do nowych warunkéw zycia. Ma ona wptyw m.in. na:
mozliwos¢ podjecia i utrzymania zatrudnienia, proces edukacji w szkofach, che¢ podejmowania
pozadomowych aktywnosci i nawigzywania kontaktéw spotecznych z rodzimymi uzytkownikami
jezyka, jak réwniez na zrozumienie specyfiki funkcjonowania poszczegdlnych instytucji
publicznych/pomocowych czy tez obowigzujgcych przepiséw prawnych. Z doswiadczen specjalistéw
wynika ponadto, ze brak znajomosci jezyka idzie niekiedy w parze z niechecig migrantéw do jego
aktywnej nauki, a nawet niecheci — juz po ukonczonym kursie i znajomosci podstaw jezykowych —
do postugiwania sie i komunikowania w jezyku obcym. Za niewystarczajace uznawane sg réwniez:
dostep do ttumaczy przysiegtych oraz mozliwos¢ bezptatnego ttumaczenia dokumentéw urzedowych.

Warto podkresli¢, ze problem niedostatecznej znajomosci jezyka obcego dotyczy réwniez urzednikéw
i 0séb swiadczacych wsparcie — za istotng uznano tym samym koniecznos¢ zwiekszenia kompetencji
jezykowych takze tej grupy docelowej. Specjalisci wskazywali, ze ogromnym wyzwaniem jest
niedobdr specjalistow mowigcych po rosyjsku lub ukraidsku. Przez wzglad na bariery komunikacyjne,
pokierowanie osoby w potrzebie do okreslonej instytucji skutkuje niekiedy ograniczong mozliwoscia
udzielenia jej pomocy. Dotyczy to szczegdlnie psychoterapeutdéw i psychiatréw, ktérych wsparcie jest
niezbedne w sytuacji powaznego kryzysu w rodzinie, problemu przemocy domowej lub uzaleznien.

Niski dostep do bezptatnych i intensywnych (dtugoterminowych) kurséw jezyka polskiego.

Bezptatne kursy jezyka polskiego dla migrantéw sg dostepne w gminie — cechuje je jednak niski
stopien intensywnosci (spotkania raz w tygodniu), uniemozliwiajagcy nauke jezyka w stopniu
komunikatywnym w relatywnie szybkim czasie. Dostepne na wolnym rynku kursy o wysokim stopniu
intensywnosci — z uwagi na ich odptatnos¢ — sg de facto trudno dostepne dla migrantéw. W ostatnich
miesigcach — w duzej mierze dzieki podpisanemu porozumieniu o wspotpracy pomiedzy gming
Gdynia a UNICEF — oferta bezptatnych i intensywnych (dtugoterminowych) kurséw jezyka polskiego
dla cudzoziemcéw jest systematycznie rozszerzana. Wyzwaniem pozostaje zardwno systematyczne
zwiekszanie i utrzymanie dostepnosci ofertowej na poziomie zaspokajagcym zapotrzebowanie, jak
réwniez zintegrowanie bazy dostepnych w Gdyni kursow jezyka polskiego.

ZATRUDNIENIE

Trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia pozwalajgcego na samoutrzymanie.

Migranci majg trudno$¢ w samodzielnym znalezieniu zatrudnienia i ograniczong dostepnosc
do otwartego rynku pracy. Powyzsze nalezy wigza¢ w gtéwnej mierze z barierg jezykowa, ktdra
wymusza koniecznos$¢ poszukiwania zatrudnienia poprzez prywatne agencje posrednictwa pracy.
Efektem tego bywa najczesciej podejmowanie przez migrantdw zatrudnienia w ponadnormatywnym
— w $wietle polskich przepiséw prawa — czasie pracy lub zatrudnienia niskoptatnego, wymuszajgcego
wykonywanie kilku prac jednoczesnie lub w ztych warunkach zatrudnienia.
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Wazkos¢ zagadnienia nalezy takze upatrywac w kontek$cie mozliwosci samodzielnego utrzymania sie
w kraju osiedlenia, w tym zaspokojenia podstawowych potrzeb socjalno-bytowych takich jak najem
mieszkania. To jeden z najistotniejszych probleméw, ktéry przektada sie na niepewng sytuacje
cudzoziemcédw w Polsce, zycie rodzinne i niski stopien integracji ze spofecznoscig lokalng. Nawet
w przypadku znalezienia pracy migranci bardzo czesto muszg wiecej i ciezej pracowaé, za nizsze
wynagrodzenie. Wigze sie to z ciggtym poczuciem niepewnosci, brakiem czasu dla rodziny, brakiem
czasu na udziat w wydarzeniach organizowanych przez miasto, czy obnizeniem kondycji psychicznej.

W pierwszych tygodniach po wybuchu konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy, obserwowano
wysokie zapotrzebowanie na zatrudnienie migrantéw. Wplyw na to miaty w szczegdlnosci:
uproszczenie procedur prawnych dotyczacych legalnego zatrudnienia oraz duze zainteresowanie
polskich pracodawcéw i idgca w Slad za nim liczba ofert (bardzo czesto liczyta sie chec¢ podjecia
zatrudnienia, bez wzgledu na znajomosc¢ jezyka). Po kilkunastu miesigcach liczba dostepnych ofert
pracy dla migrantéw zmniejszyta sie, na co wptyw — wg zebranych opinii — majg nastepujace bariery:

1) po stronie pracodawcow: mniejsza cheé¢ lub obawy do zatrudnienia migrantéw (sytuacje
porzucania pracy z dnia na dzien, brak stabilnosci $wiadczenia pracy) lub tez preferowanie
konkretnego profilu kandydata do pracy (osoby miodsze, osoby posiadajagce odpowiednie
kwalifikacje), brak posiadania profilu zaufanego (niezbednego do sktadania wymaganych
dokumentdw za posrednictwem portalu rzgdowego praca.gov.pl)

2) po stronie migrantdw: niewystarczajace kwalifikacje do podjecia zatrudnienia lub brak
dokumentdw potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe, brak znajomosci jezyka polskiego lub
angielskiego, poszukiwanie zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu pracy, poszukiwanie
zatrudnienia poprzez prywatne agencje, skomplikowanie przepiséw prawnych. Z perspektywy
publicznej instytucji rynku pracy, istotnym problemem pozostaje takze znalezienie przez migrantéw
pracy w swoim zawodzie i nieche¢ do podejmowania zatrudnienia ponizej kwalifikacji — nawet na
krotki okres czasu, tak by zdoby¢ pierwsze doswiadczenia na polskim rynku pracy. Z uwagi na
ograniczenia formalnoprawne, podjecie pracy na takim samym stanowisku jak w kraju ojczystym
czesto okazuje sie dla migrantéw niemozliwe (np. w przypadku zawodu ksiegowego wymagana jest
praktyczna znajomos$¢ innych przepiséw prawa, a w przypadku medykdw — nostryfikacja dyplomdw).

Uniezaleznianie migrantdw od wsparcia instytucjonalnego wskutek podjecia zatrudnienia
umozliwiajgcego samodzielne utrzymanie sie, to duze wyzwanie stojgce przed samorzadami.
Wsparcie w tym zakresie na szczeblu samorzgdowym nalezy wigza¢ przede wszystkim
z zapewnieniem szerokiej dostepnosci do ustug poradnictwa w temacie legalizacji zatrudnienia
i przystugujagcych uprawnien, a takie z organizowaniem przez publiczne instytucje rynku pracy
cyklicznych spotkan informacyjno-doradczych z pracodawcami oraz pozyskiwaniem ofert pracy.
Koniecznoscia — z uwagi na rosngcy w Gdyni odsetek rodzin migranckich z pobytem
dtugoterminowym — staje sie takie organizacja doradztwa zawodowego dla dzieci i mtodziezy
cudzoziemskiej w zakresie wyboru $ciezki edukacyjnej, zaje¢ pozalekcyjnych, czy potencjalnych
Sciezek kariery.
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MIESZKALNICTWO

Ktopoty ze znalezieniem mieszkania na wynajem.

Wiekszo$¢ badanych migrantdw wskazato na problemy ze znalezieniem mieszkania na wynajem.
Problemy te utozsamiano przede wszystkim z wysokimi cenami najmu (co nalezy wigzaé takze
z opisang wczesniej barierg dotyczacg trudnosci w znalezieniu zatrudnienia pozwalajacego na
samoutrzymanie) oraz niskg dostepnosciag mieszkan na wynajem. Warto jednoczesnie podkreslic,
ze bariery te w znacznym stopniu dotyczg takze wielu polskich rodzin, z wielu polskich miast.
Problematyka dostepnosci mieszkan oraz wysokich cen najmu lub kupna wymaga w duzej mierze
rozwigzan systemowych, z poziomu polityki krajowej. Rola samorzadu w tym zakresie ograniczona
jest w duzej mierze do zapewnienia migrantom wsparcia informacyjnego w poszukiwaniu i wynajmie
mieszkan na wolnym rynku, a takze — w uzasadnionych przepisami prawa sytuacjach — wsparcia
finansowego.

EDUKACIA

Trudnosci w dostosowaniu dzieci cudzoziemskich do polskiego systemu edukacyjnego.

Trudnosci w dostosowaniu dzieci cudzoziemskich do polskiego systemu edukacyjnego majg kilka
przyczyn. Wedtug zebranych opinii s3 to m.in.: przekonanie migrantéw, ze ich pobyt w Polsce jest
pobytem krétkoterminowym co wptywa na motywacje i cheé do nauki jezyka polskiego, brak
zrozumienia polskiego prawa rodzinnego i strach rodzicow przed ograniczeniem/utratg wtadzy
rodzicielskiej (opisane wczesniej), trudnosé nauczycieli w dzieleniu obowigzkéw pomiedzy dzieémi
cudzoziemskimi a polskimi w klasach integracyjnych, duza rotacja dzieci cudzoziemskich w szkotach,
prawnie regulowane rdznice w wypetnianiu obowigzku szkolnego (dzieci cudzoziemskie maja
np. mozliwos¢ nauki w formule zdalnej). Ostatnia z wymienionych przektada sie de facto na brak
kontroli nad wypetnianiem obowigzku szkolnego przez dzieci cudzoziemskie oraz brak mozliwosci
jego egzekwowania. Do nieincydentalnych nalezg sytuacje, w ktdrych rodzice wypisujg dzieci
cudzoziemskie ze szkét, nie informujg o nieobecnosciach, nie reagujg na zgtoszenia o wysokiej
absencji lub nie podejmujg zadnego kontaktu ze szkotami. Warto podkresli¢, ze brak realizacji
obowigzku szkolnego to nie tylko problem powstawania deficytéw edukacyjnych — szkota nie jest
tylko miejscem nauki, ale i miejscem spotkan oraz treningu umiejetnosci spotecznych. Ograniczenie
kontaktéw spotecznych i rowiesniczych moze blokowaé naturalne potrzeby rozwojowe mtodych oséb
(m.in. takie jak potrzeba przynaleznosci do grupy réwiesniczej, nawigzywania relacji, wspoétdziatania
z innymi), skutkujac pogorszeniem ich kondycji psychicznej, czy zwiekszeniem podatnosci na
doswiadczenie kryzysu. Brak informacji ze strony rodzicdw o przyczynach absencji swoich dzieci
w szkole moze powodowac réwniez uruchomienie interwencji stuzb odpowiedzialnych za
monitorowanie sytuacji rodzinnej (pomocy spotecznej, kuratoréw sgdowych).

Brak pewnosci co do mozliwosci kontynuowania wypracowanego modelu edukacji w szkotach nt.
roznic kulturowych, wielokulturowosci.

Statystyki szkolne wskazujg, ze wiekszos¢ gdynskich klas posiada co najmniej jednego ucznia
z doswiadczeniem migracyjnym. Dzieki temu dzieci i mtodziez majg mozliwo$¢ poznania innych
kultur, co moze zapobiega¢ Ilub przeciwdziata¢ zjawiskom stereotypizacji oraz sprzyja
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miedzykulturowej integracji. Ponadto dzieci rozwijaja ciekawos¢ wobec innych kultur i krajow,
a takze pogtebig swojg integracje z klasga. Z drugiej strony, powyzsze rodzi konieczno$¢ prowadzenia
w szkotach regularnych dziatan edukacyjnych celem zwiekszania swiadomosci spotecznej na temat
kulturowosci migrantéw, nauki tolerancji, szacunku i empatii do innych kultur, tym samym
przeciwdziatania dyskryminacji.

W Gdyni dziatania tego typu w duzej mierze zostaty zainicjowane na bazie podpisanego porozumienia
0 wspotpracy pomiedzy Gming Miasta Gdyni a UNICEF. W ramach dziatan prowadzone s3
w przedszkolach | szkotach m.in. zajecia miedzykulturowe (w charakterze zabaw i gier, czy tzw.
human library), Dni Kultury Ukrainskiej i Warsztaty Tolerancji czy kampania na rzecz tolerancji
,Wszyscy jesteSmy tacy sami” skierowana do ucznidw z wykorzystaniem spotéw reklamowych oraz
filméw na TikToku wykonanych przez gdynskich uczniéw. Aktualnym wyzwaniem pozostaje
systematyczna realizacja tego typu oddziatywan edukacyjnych i zabezpieczenie w budzecie gminy
Srodkow finansowych na ten cel po zakonczeniu finansowania UNICEF.

W kontekscie edukacji kulturowej w placdwkach oswiatowych, specjali$ci zwracajg takze uwage na
zbyt matg liczbe miedzykulturowych asystentéw nauczyciela w szkotach oraz niewystarczajgcg wiedze
nauczycieli nt. pracy z dzieémi z doswiadczeniem migracyjnym w przedszkolu lub szkole. Analogicznie
jak powyzej, dziatania tego typu w duzej mierze zostaty juz w Gdyni zainicjowane na bazie
podpisanego porozumienia o wspétpracy z UNICEF i sg skoncentrowane na podnoszeniu kompetencji
kadr z zakresu wielokulturowosci i metodyki pracy, tj. oséb (w tym nauczycieli) pracujgcych
w bezposrednim kontakcie z dzieémi i mtodziezg ze srodowisk migracyjnych oraz budujgcych lokalny
system wsparcia. Przyktadowe dziatania obejmujg m.in.: szkolenia uzupetniajgce, warsztaty,
dofinansowanie studidw rozwijajagcych kompetencje miedzykulturowe, comiesieczne spotkania
grupowe poswiecone opracowywaniu metodyki pracy z dzieémi i mtodzieza z doswiadczeniem
migracyjnym, superwizje i indywidualne wsparciem psychologiczne, tworzenie materiatéw
dydaktycznych z zakresu organizacji warsztatow oraz lekcji dotyczacych integracji miedzykulturowej
(obejmujgce zagadnienia takie jak: budowanie relacji w szkole czy reagowanie na wyzwania
miedzykulturowe, integracja i réznorodnos¢ spoteczna, budowanie srodowiska opartego na relacjach
i partycypacji). Podnoszg one wiedze i $wiadomos¢ nauczycieli oraz jakos$¢ ich codziennej pracy,
a takze przyczyniajg sie do wdrazania najlepszych praktyk w zakresie integracji miedzykulturowe;j
i wspierania réznorodnosci spoteczne;j.

Ograniczone mozliwosci realizacji dodatkowych aktywnosci i programéw integracyjnych w szkotach.

Problem ten nalezy rozpatrywac jako korespondencyjny w stosunku do opisanej wczesniej bariery
dotyczacej edukacji kulturalnej w szkotach. Organizowanie w gminie i w szkotach zaje¢ i aktywnosci
o charakterze integracyjnym ma na celu zwiekszenie stopnia integracji dzieci cudzoziemskich
z polskimi, a tym samym adaptacji w nowym miejscu zamieszkania. Na wazkos¢ zagadnienia wskazujg
wyniki community mapping i reporting, zgodnie z ktérymi w procesie integracji spotecznej bardzo
wazng role odgrywa zyczliwo$é i pozytywne nastawienie ze strony obywateli kraju przyjmujgcego.
Pozytywne doswiadczenia migrantéw w zakresie kontaktow spotecznych przektadajg sie na poziom
ich checi do podejmowania kontaktu instytucjonalnego lub/i uczestnictwa w zyciu spotecznosci
lokalnej. Stanowig takze jeden z gtdwnych czynnikdw asymilacyjnych, zapobiegajacych ,ghettoizacji”
czy powstawaniu hermetycznych, zamknietych we wtasnym kregu kulturowym czy jezykowym grup
migranckich.
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Niewatpliwie czynnikami utrudniajgcym realizacje dodatkowych aktywnosci i programoéw
integracyjnych w szkotach sg zbyt przetadowane podstawy programowe oraz niedobdr kadr
w szkotach do realizacji tego typu zaje¢, a takze zbyt niskie subwencje oswiatowe (subwencja jest
bezzwrotnym wsparciem udzielanym przez rzad, przeznaczonym na finansowanie zadan oswiatowych
samorzadu). Nalezy jednoczesnie podkreslié, ze dziatania tego typu zostaty juz w Gdyni zainicjowane
i sg realizowane w ramach podpisanego porozumienia o wspodtpracy z UNICEF. Przyktady zajec
integracyjnych dla dzieci | mtodziezy polskiej i cudzoziemskiej obejmujg m.in. organizacje wypoczynku
letniego i zimowego, ,zielone szkoty” (czyli spotkania integracyjne lub wycieczki organizowane na
poczatku roku szkolnego), réozne formy edukacji nieformalnej (takie jak zajecia pozalekcyjne, szkoty
otwarte), warsztaty i zajecia integracyjne pobudzajgce kreatywnosc¢ i wyobraznie.

Realizacji dziatania sprzyja duzy potencjat zasobdéw instytucjonalnych w gminie. W Gdyni zajecia
pozaszkolne sg niezwykle wazng formg rozwoju dzieci i mtodziezy. Tworzg naturalng przestrzen dla
mtodych ludzi do dziatania, wyrazania siebie i poszerzania swoich kompetencji. Za posrednictwem
takich miejsc jak sie¢ Przystani Sgsiedzkich oraz Wymiennikownia — Miodziezowe Centrum Innowacji
Spotecznych i Przystan Designu samorzad zapewnia bezptatny dostep do placowek edukacyjnych,
odpowiadajgcych potrzebom dzieci i mtodziezy. W ten sposéb gmina zwieksza dostepnosé zasobdéw
ofertowych dedykowanych dzieciom i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami — w tym
z doswiadczeniem migracyjnym i uchodzczym. Obydwa miejsca organizujg szereg zajec¢, oferujgcych
mozliwos$é rozwoju psychospotecznego i zapewaniajgcych przestrzen do zdobywania kompetencji
spotecznych, podnoszenia poczucia wtasnej wartosci i naturalnej integracji - poprzez gry, zabawe,
nauke, interakcje, nauke przez doswiadczenie. Co szczegdlnie wazne, program zaje¢ nie jest
narzucony instytucjonalnie, ale ksztattowany w odpowiedzi na specyficzne potrzeby dzieci
i mtodziezy. Sie¢ Przystani i Wymiennikownia to tgcznie 10 lokalizacji — w niemal potowie wszystkich
dzielnic Gdyni, co pozwala na prowadzenie dziatan blisko miejsc zamieszkania. Rozwdj dziatan
pozwala zakorzeni¢ w tych miejscach — zarédwno na poziomie programu, jak i kultury pracy —
specyficznych umiejetnosci i narzedzi pracy z dzieémi i mtodziezg z doswiadczeniem migracyjnym.
Dzieki temu mozliwy jest zrownowazony rozwdj sieci miejsc edukacji pozaszkolnej i integracji,
otwartych na mtodziez z réznych kultur.

Niewystarczajgca znajomos¢ systemu szkolnictwa polskiego wsrod migrantow.

W kontekscie edukacji, podkreslono takze niewystarczajgcg znajomosc systemu szkolnictwa w Polsce
wsrdd cudzoziemcdw oraz brak odpowiednich rozwigzan z poziomu legislacji krajowej.

Pierwszy aspekt nalezy wigzac z brakiem aktualnego Informatora Edukacyjnego dla szkét i o szkotach
obejmujgcego kompleksowe i praktyczne informacje dla migrantéw nt. specyfiki funkcjonowania
polskiego systemu szkolnictwa (np. jak przebiega rekrutacja do szkdt, jakich formalnosci nalezy
dopetni¢), w tym szczegdétowych informacji o systemie szkolnictwa w Gdyni (np. ktére miejsca
zapewniajg kursy jezyka polskiego i obcego, ktore szkoty prowadza zajecia wyréwnawcze itp.) —
w jezyku polskim, ukraidskim i angielskim.

W drugim aspekcie zwracano uwage na brak systemowych rozwigzan z poziomu legislacji krajowej
i fakt, ze — jesli chodzi o samoorganizacje pracy bez nadrzednych regulacji — wiele zalezy od samych
szkét (w wyniku czego czesc z nich podejmuje dodatkowe aktywnosci, np. przygotowujac formularze
w jezyku obcym, czes$¢ — nie).
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Waznym zagadnieniem pozostaje takze realizacja dziatan kampanijnych i promocyjnych na rzecz
dzieci z tzw. ,szarej strefy” (tj. nieobjetych polskim systemem edukacji) pokazujacych korzysci
ptynace z uczestnictwa w zyciu szkolnym i réwiesniczym.

BADANIA | ANALIZY

Brak regularnych badan i analiz ukierunkowanych na zwiekszenie wiedzy o nowych mieszkarcach
Gdyni oraz o zjawiskach migracji.

Partycypacyjne projektowanie i wdrazanie dziatan wigczajacych, powinno by¢ oparte o dobre
rozpoznanie potrzeb migrantdow. Powyzszemu sprzyja opracowanie efektywnych narzedzi diagnozy,
obejmujacych prowadzenie rdznorodnych, regularnych badan ilosciowych i jakosciowych, w tym
rowniez ewaluacyjnych i desk research. Pozwala to na zwiekszenie nie tylko wiedzy o nowych
mieszkancach Gdyni oraz o zjawiskach migracji (tym samym lepszg diagnostyke i lepsze zaplanowanie
dziatan), ale tez zwiekszenie podmiotowosci nowych mieszkancéw miasta z doswiadczeniem
migracyjnym, sprzyjajace ich partycypacji w procesie planowania i wdrazania dziatan integracyjnych
i wigczajacych.

W Gdyni brak jak dotgd systemowego podejscia do planowania i realizowania badan w zakresie
problematyki migranckiej, w tym w szczegdlnosci badan populacyjnych, odnoszgcych sie do
wszystkich nowych mieszkancéw Gdyni, nie zas do zadnej skonkretyzowanej grupy. Dotychczasowa
dziatalnos$¢ analityczno-badawcza w tym zakresie wynikata w znacznym stopniu z oddolnych inicjatyw
i potrzeb poszczegdlnych instytucji, czesto jednak dziatania te relatywizowano do okreslonych grup
badawczych, najczesciej beneficjentéw danej instytucji. Dodatkowym problemem pozostaje brak
wyczerpujgcego i aktualnego rejestru migrantéw faktycznie mieszkajgcych w Gdyni. Dane te sg
rozproszone pomiedzy rdzne instytucje miejskie, a czes¢ migrantdw nie dokonujac legalizacji pobytu
i zatrudnienia umyka w oficjalnych rejestrach instytucjonalnych. Nie ustalono jak dotad — na
poziomie ogoélnomiejskim — systemu agregowania oraz analizowania danych iloSciowych
i jakosciowych w oparciu o ustalony katalog wskaznikow. Efektem powyzszego jest niewystarczajgcy
poziom wiedzy o rzeczywistej sytuacji migrantéw i skali migracji, w tym relatywnie niska — bo nie
oparta o wyniki reprezentatywnych badan populacyjnych — znajomos¢ potrzeb wspdlnot migranckich
oraz postaw mieszkancéw Gdyni wobec migrantéw. Dziatania tego typu zostaty ostatnio zainicjowane
w Gdyni na bazie podpisanego porozumienie o wspotpracy z UNICEF (badania desk research
obejmujace przeglad lokalnych polityk i programoéw, jak rowniez indywidualne wywiady pogtebione
z kluczowymi interesariuszami i osobami decyzyjnymi, reprezentujagcymi m.in. sektor edukacji,
pomocy spotecznej, kultury, zdrowia oraz konsultacje spoteczne z uzyciem platformy Decidim),
jednakze bez okreslenia horyzontalnego i diugofalowego planu dziatan badawczo-analitycznych
gminy w odniesieniu do problematyki migranckiej. Waznym jest takze, aby badania i analizy tego
typu nie skupiaty sie tylko na jednej grupie migrantéw (np. uchodZcow wojennych z Ukrainy),
ale dostrzegaty i nie pomijaty diagnozy i oceny potrzeb innych spotecznosci migranckich.
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Brak badan i — zaplanowanych w oparciu o ich wyniki — dziatan skierowanych do migrantéw na
poziomie dzielnic.

Gdynia podzielona jest na 21 dzielnic, réznigcych sie pod wzgledem infrastruktury, odlegtosci od
centrum, dostepnosci ustug czy struktury demograficznej mieszkancéw. Wazne jest, aby realizacja
badan i analiz uwzgledniata kontekst potrzeb lokalnych oraz wyznaczata cele rozwojowe
indywidualnie dla kazdej dzielnicy po to, by w diuzszej perspektywie Gdynia mogta rozwijac sie
w sposéb zréwnowazony. Liczba dzieci i miodziezy w poszczegdlnych placéwkach edukacyjnych
wskazuje, ze rodziny ukraifskie zamieszkujg rézne dzielnice Gdyni, w réznym natezeniu. Dlatego
konieczna jest analiza, w jaki sposdb zamieszkanie rodzin migranckich wptywa na kierunek rozwoju
poszczegdlnych dzielnic, ich inkluzywnosé i otwarcie na integracje spoteczng. Pozwoli to takie
przeanalizowa¢, w jaki sposdb migranci postrzegajg swoje obecne miejsca zamieszkania, co pozwala
im czuc sie bezpiecznie, rozwijac sie, a co przeszkadza im w danym sgsiedztwie. W Gdyni analizy tego
typu zostaty dotychczas zrealizowane z sukcesem na bazie ,,Gminnego Programu Rewitalizacji” na
szesciu podobszarach miasta zlokalizowanych w pieciu gdynskich dzielnicach. W mniejszej skali,
podobny cel przyswiecat realizacji warsztatdw community mapping zorganizowanych w ramach
projektu Includate. Systemowe badania tego typu pozwolg uzyska¢ szczegdtowy obraz kazdej
dzielnicy, opisujgcy jej zasoby i najwieksze wyzwania rozwojowe, a takie wskazaé¢ konkretne
rekomendacje i priorytety dla samorzadu lokalnego z zakresu miedzykulturowosci i wiaczenia
spotecznego migrantow.
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ROZDZIAt 2: CZESC STRATEGICZNA

W rozdziale przedstawiono cele strategiczne do realizacji w przyjetej perspektywie czasowej

oraz przypisane im i skonkretyzowane kierunki dziatan. W ramach kazdego celu okreslono
oczekiwane efekty zaplanowanych dziatan. Czesc¢ ta pozostaje w scistej relacji wynikowej

z wnioskami z diagnozy zawartej w rozdziale poprzedzajgcym. Cele zweryfikowane zostaty

takze pod kqtem spdjnosci i komplementarnosci z celami nadrzednego dokumentu gminy

o charakterze strategicznym, tj. ,Gdyriskqg Strategiq Rozwigzywania Problemdw Spotecznych 2030”.
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CEL 1: Poprawa harmonizacji dziatan i ofert jednostek miejskich kierowanych do nowych
mieszkancow miasta.

Synteza gtéwnych barier:

brak dtugoterminowego planu dziatan na rzecz wsparcia migrantow w gminie; brak formalnego wskazania
podmiotu / funkcji odpowiadajgcej za koordynacje dziatan na poziomie zarzqdzania catosciq oferty gdynskiej;,
brak sformalizowanej reprezentacji srodowisk migranckich; brak formalnych i dfugofalowych ram dziatania
koalicji (tematyczne spotkania sieciujgce, dziatania edukacyjno-szkoleniowe, budzet, niepetny sktad koalicji);
rozproszenie dziatan i informacji w réznych jednostkach miejskich; niejednolity referral system

Dziatanie 1: Sformalizowanie lokalnej koalicji na rzecz wtgczenia nowych mieszkancéw wraz z
ustaleniem szkicowych planéw jej funkcjonowania.

Dziatanie 2: Powotanie funkcji osoby lub podmiotu koordynujgcego aktywnosci miejskie w obszarze
wiaczenia nowych mieszkancow.

Dziatanie 3: Zaplanowanie i systematyczna realizacja spotkan koalicyjnych z udziatem przedstawicieli
kluczowych jednostek miejskich.

Dziatanie 4: Adaptacja planéw budzetowych gtéwnych podmiotédw miejskich funkcjonujgcych na
rzecz wtgczenia migrantdw oraz sposobu organizacji dziatan w odniesieniu do ustalonych na forum
koalicji tematdw i zagadnien.

Dziatanie 5: Wprowadzenie do dokumentdw planistycznych lub resortowych elementéw zwigzanych
z rozwojem wspotpracy na rzecz witgczenia nowych mieszkancow.

Dziatanie 6: Zwiekszenie liczby wspdlnych inicjatyw o charakterze szkoleniowym i edukacyjnym dla
pracownikéw jednostek miejskich.

Dziatanie 7: Wzmocnienie wspotpracy pomiedzy przedstawicielami kluczowych jednostek miejskich
na poziomie planowania wsparcia dla konkretnych oséb i rodzin migranckich (case work).

Spodziewane efekty:

Projektowanie i wdrazanie dziatan witaczajgcych na rzecz migrantdw realizowane jest przy udziale
szerokiej, aktywnie dziatajgcej koalicji, obejmujacej administracje samorzagdowq i jej jednostki,
organizacje pozarzagdowe oraz reprezentacje grup/srodowisk migranckich. Skfad reprezentacji
podmiotéw wchodzgcych w sktad koalicji jest na biezgco uzupetniany o brakujgcych interesariuszy.
Istnieje sformalizowany plan funkcjonowania koalicji, okreslajgcy tryb i zasady wspdtpracy przy
realizacji dziatarh miedzysektorowych. Dziatania koalicyjne zorientowane sg na wspdlnie zdefiniowane
cele i wykorzystujg mechanizmy uspdjniania planédw — w tym budzetowych — poszczegdlnych
partnerow. Wdrozony jest mechanizm prezydencji podmiotéw zaangazowanych w obszar wsparcia
nowych mieszkancédw polegajgcy na zmianie przewodnictwa w organizacji i prowadzeniu spotkan
koalicyjnych, w trakcie ktérego podmiot przewodniczacy ustala tematyke spotkan sieciujgcych, czy
zagadnienia do wspdlnej analizy. Statym elementem partycypacyjnego projektowania i wdrazania
dziatan jest organizacja regularnych spotkan szkoleniowo-edukacyjnych dla pracownikéw lub
przedstawicieli jednostek miejskich funkcjonujgcych na rzecz wtgczenia spotecznego migrantow
i powotywanie grup roboczych lub interdyscyplinarnych studiéw przypadku, zwiekszajgcych wiedze
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nt. konkretnych rozwigzan lub narzedzi wsparcia migrantéw. Koordynacja lokalnych dziatan na rzecz
migrantéw jest powierzona funkgcji lub jednostce wyodrebnionej w strukturach miejskich.

CEL 2: Poprawa dostepu do miejskich ustug i ofert wsparcia kierowanych do nowych
mieszkancéw miasta.

Synteza gtéwnych barier:

niewystarczajgcy poziom kompetencji jezykowych migrantéw i urzednikdw,; ograniczony dostep do ttumaczy
przysiegtych i dtugoterminowych kursow jezykowych; niedobdr specjalistow mdwigcych po rosyjsku lub
ukrainisku; utrudnienia w planowaniu zakresu wsparcia na rzecz migrantéw oraz rocznych plandw
budzetowych instytucji samorzqdowych z uwagi na brak dtugoterminowych programoéw rzgdowych;
niewystarczajqcy poziom znajomosci kluczowych elementow prawa (w tym przektadania sie roznic kulturowych
na konkretne zapisy prawne) oraz specyfiki funkcjonowania polskiego systemu szkolnictwa; brak pewnosci
co do mozliwosci kontynuowania wypracowanego modelu dziatari edukacyjnych i integracyjnych; trudnosci
w dostosowaniu dzieci cudzoziemskich do polskiego systemu edukacyjnego (duza rotacja dzieci cudzoziemskich
w szkotach, zbyt mata liczba miedzykulturowych asystentdw oraz niewystarczajgca wiedza nauczycieli nt. pracy
z dziec¢mi z doswiadczeniem migracyjnym, prawnie regulowane réznice w wypetnianiu obowigzku szkolnego);
trudnosci ze znalezieniem mieszkania na wynajem (niska dostepnosc, wysokie koszty najmu) oraz zatrudnienia
pozwalajgcego na samoutrzymanie (poszukiwanie zatrudnienia poprzez prywatne agencje, w niepetnym
wymiarze czasu pracy, brak kwalifikacji zawodowych lub dokumentdw je potwierdzajqcych, bariery jezykowe)

Dziatanie 8: Zmapowanie kluczowych ustug dla nowych mieszkancéw realizowanych przez
poszczegdlne podmioty zaangazowane w ich wsparcie wraz z okresleniem metod uproszczenia
i zwiekszenia przejrzystosci korzystania z tych ustug.

Dziatanie 9: Systematyczna ewaluacja ofert i badanie potrzeb nowych mieszkancéw
ukierunkowanych na definiowanie nowych ustug, ktére powinny pojawic sie w palecie wsparcia.

Dziatanie 10: Zwiekszenie liczby inicjatyw ukierunkowanych na wymiane wiedzy i doswiadczen oséb
zaangazowanych w ttumaczenia i posredniczacych w komunikowaniu sie stron.

Dziatanie 11: Zdefiniowanie podmiotu lub mechanizmu certyfikujgcego miejskie materiaty
informacyjne kierowane do nowych mieszkarncéw miasta.

Dziatanie 12: Wdrozenie rocznych planéw edukacji i szkolen pracownikéw podmiotdw miejskich
zaangazowanych we wtgczenie nowych mieszkancéw miasta.

Dziatanie 13: Wzmocnienie procesu informowania populacji gdynian o dostepnych ustugach
dla nowych mieszkarncow.

Dziatanie 14: Zwiekszenie liczby ofert miejskich w obszarze budowania wzajemnych relacji
w Srodowisku nowych mieszkaicow oraz relacji w spotecznosciach lokalnych.

Spodziewane efekty:

Lokalna polityka pozwala na skuteczniejsze wtgczanie migrantow w rézne obszary zycia spoteczno-
ekonomicznego w miescie, obejmujgce dostep i korzystanie m.in. z rynku pracy, zasobdéw
mieszkaniowych, systemu edukacji, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, oferty kulturalnej. Dobrze
zZmapowane i rozpoznane zasoby miejskie na rzecz migrantéw, systematyczny monitoring i ewaluacja
ustug pozwalajg na systematyczne uzupetnianie deficytowej oferty wsparcia i zwiekszanie jej
dostepnosci, a takze tworzenie celowanych programéw wsparcia na rzecz oséb z doswiadczeniem
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migracji. Waznym elementem mainstreamingu ustug publicznych jest zwiekszanie dostepnosci
jezykowej zapewniajgce rdwne szanse w dostepie do ustug, znajomosci praw i mozliwosci korzystania
z oferty instytucji miejskich. Wypracowane nowe kanaty komunikacji, w tym ustalony sposdb
informowania o dostepnych ustugach, wskazanie gtéwnego zrédfa podajgcego wigzace informacje
i zadbanie o spdjnosc i uproszczenie komunikatow przektadajg sie na zwiekszenie przejrzystosci oraz
uzytecznosci istniejgcych rozwigzan informacyjnych miasta adresowanych do mieszkancow
niepolskojezycznych. Dostepnosc ustug miejskich zwiekszana jest takze przez wsparcie ttumaczy oraz
szkolenia kompetencyjne dla pracownikéw instytucji lub podmiotéw miejskich z zakresu komunikacji
miedzykulturowej, integracji i zarzgdzania réznorodnoscig oraz pracy z osobami z doswiadczeniem
migracyjnym. W proces wdrazania dziatan wiaczajagcych, w tym o charakterze informacyjnym
i integracyjnym, angazowani sg nie tylko nowi mieszkaricy miasta, ale i spotecznos¢ przyjmujaca.

CEL 3: Zwiekszenie wiedzy o nowych mieszkancach Gdyni oraz o zjawiskach migracji.

Synteza gtownych barier:

niski poziom wiedzy o sytuacji migrantow (potrzeb wspdlnot migranckich oraz postaw mieszkaricow Gdyni
wobec migrantéw) i rzeczywistej skali migracji; niewystarczajgca liczba badari i analiz o charakterze
populacyjnym oraz na poziomie dzielnic; rozproszenie danych statystycznych pomiedzy rdzine jednostki
miejskie; brak systemu agregowania oraz analizowania danych ilosciowych i jakosciowych

Dziatanie 15: Zaprojektowanie i realizacja lokalnych przedsiewzie¢ badawczych w obszarze
problematyk migracyjnych, w tym o charakterze populacyjnym.

Dziatanie 16: Ustanowienie statych relacji z miastami i podmiotami posiadajgcymi doswiadczenie
w dtugoletnim dziataniu na rzecz wigczenia spotecznego migrantéw.

Spodziewane efekty:

Potrzeby mieszkancow Gdyni z doswiadczeniem migracji sg systematycznie diagnozowane
i rozpoznawane poprzez reprezentatywne badania realizowane w oparciu o zdefiniowane préby
badawcze oraz ustalony katalog agregowanych systematycznie danych statystycznych i wskaznikow.
Systematycznie — z roku na rok — wzrasta wiedza i rozumienie lokalnych proceséw pojawiajacych sie
w spotecznosciach gdynian w odniesieniu do naptywu oséb z innych panstw. W procesie planowania
dziatan na rzecz migrantéw wykorzystywane sy miedzynarodowe i krajowe doswiadczenia,
rozwigzania oraz dobre praktyki innych miast i podmiotéw z zakresu tworzenia lokalnych polityk
wigczajacych.
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ROZDZIAL 3: CZESC WDROZENIOWA

W rozdziale uszczegdtowiono proces wdrazania Programu, w tym okreslono fazy jego realizacji,
zrodta finansowania, sposdb i czestotliwos¢é monitorowania zaktadanych celow i kierunkdw dziatan

opisanych w rozdziale poprzedzajgcym oraz gtownych realizatorow.
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FAZY REALIZACJI PROGRAMU
Do odpowiedniej realizacji Programu przewidziano nastepujgce fazy wdrozenia:

e Pierwsza faza skoncentrowana bedzie na przeprowadzeniu konsultacji spotecznych, zgodnie
z zaplanowanym procesem uspotecznienia tresci Programu. Konsultacje te beda mie¢ charakter
ogélnomiejski, tzn. przeprowadzone zostang ws$réd ogdétu spotecznosci lokalnej za
posrednictwem Gdynskiej Platformy Dialogu. Faza ta obejmie | kwartat 2024 roku.

e W drugiej fazie dokonana zostanie priorytetyzacja zaplanowanych celéw i dziatan wraz
z wyznaczeniem podmiotow odpowiedzialnych za realizacje rocznych zadan programowych.
Dziatania na tym etapie zostang zrealizowane w ramach prac ,Gdynskiej grupy na rzecz
wspierania imigrantow” w | potowie 2024 roku.

e Trzecia faza poswiecona bedzie realizacji celdw i dziatann zgodnie z przyjetg priorytetyzacja.
Koncowy etap — ewaluacji koncowej — postuzy do szczegdtowej analizy efektéw Programu
i zaplanowania dalszych dziatan w ramach kolejnej perspektywy czasowej. Faza ta potrwa od
potowy 2024 roku do korica 2026 roku.

ZRODEA FINANSOWANIA PROGRAMU

Program bedzie finansowany ze srodkdw wtasnych pochodzgcych z budzetu Miasta Gdyni.
Przewiduje sie réwniez aplikowanie o sSrodki ze Zrédet zewnetrznych, w szczegdlnosci unijnych
i ministerialnych.

KOORDYNACIJA, MONITORING | EWALUACJA PROGRAMU

Koordynacja Programu przypisana jest do ,,Gdynskiej grupy na rzecz wspierania imigrantow” ztozonej
z przedstawicieli instytucji i organizacji realizujgcych statutowo dziatania w zakresie wsparcia
spotecznego migrantéw mieszkajgcych w Gdyni. Gtéwnymi realizatorami Programu sg tym samym
(w kolejnosci alfabetycznej): Gdynia Community Center, gdynskie placéwki oswiatowe, Laboratorium
Innowacji Spotecznych, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni, Muzeum Emigracji w Gdyni,
organizacje pozarzagdowe (w tym Zwigzek Stowarzyszed Bank Zywnosci w Trdjmiescie,
Stowarzyszenie Ovum, Stowarzyszenie Gaudium Vitae), Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni, SpilnoHub.
W realizacje dziatan zaangazowane beda rowniez inne podmioty miejskie, w szczegdlnosci takie jak:
Miejska Biblioteka Publiczna w Gdyni, Urzad Miasta Gdyni, Zespdt Placowek Specjalistycznych (wraz
z organizacjami pozarzadowymi prowadzacymi gdynskie SPOT-y). W trakcie obowigzywania
Programu, na poczatku kazdego roku kalendarzowego koalicjanci wskazg podmiot odpowiedzialny
za agregacje rocznych danych sprawozdawczych pozyskanych od poszczegdlnych realizatoréw
Programu.

Monitoring bedzie polegat na zbieraniu i analizowaniu danych dotyczacych zrealizowanych dziatan
programowych, w oparciu o okreslony katalog wskaznikéw. Katalog ten zostanie wypracowany
w ramach dziatalnosci ,,Gdynskiej grupy na rzecz wspierania imigrantéw” w drugiej fazie wdrazania
Programu. Monitorowanie Programu umozliwi obserwacje realizacji celéw oraz ocene stopnia
osiggniecia rezultatéw. Przyjmuje sie roczny tryb prowadzenia monitoringu i opracowanie trzech
rocznych raportéw monitoringowych.

Ewaluacja Programu zostanie przeprowadzona na koniec jego realizacji w oparciu o dane
i dokumenty uzyskane w procesie monitoringu oraz inne zrddta, ktére mogtyby zawiera¢ przydatne
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informacje. Ewaluacja koncowa ma na celu ocene wdrozenia Programu pod katem adekwatnosci
podejmowanych dziatan i ich efektywnosci, a takze dostarczenie danych do nowelizacji Programu na
kolejne lata. Zadanie w zakresie ewaluacji koficowej Programu moze zostac¢ zlecone podmiotowi
zewnetrznemu, zgodnie z prawem zaméwien publicznych.
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