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BEMUTATKOZAS

Ez egy interaktiv tanterv és képzési utmutatd a kodzdsségi hatas eléréséhez. Ez a
tanulasi eszkdz a helyi koézdsségek, migrans szervezetek, nem kormanyzati
szervezetek és allami szervek altalanos igényeire és kapacitasaira épul. Magaba
foglalja a projekt soran azonositott leghasznosabb modszereket, eszkozoket és
ismereteket, valamint a helyi stratégidkban azonositott intézkedéseket/gyakorlatokat.
A tanterv két f6 célcsoportot céloz meg: Nem kormanyzati szervezetek és alulrdl
szervez6do migrans szervezetek, valamint helyi dnkormanyzatok és allami szervek.
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A tanterv 3 részre oszlik és 10 médszert mutat be:

® 2. modul: Szukségletfelmérés a kdzosségi térképezés (CRN, beleértve az

irodam/lakasom feltérképezését) és a kdzosségi jelentéstétel (Crossing Borders,
beleértve a pillanatképeket és a parbeszédes interjukat) keretében.

3. modul: Cselekvési terv (Helyi cselekvési terv - MOPS Gdynia)

4. modul: Intézkedések/Mddszerek - a partnerek altal valasztott cselekvési tervek
végrehajtasanak modszerei:

4 a: Q-modszertan (Per Esempio)
4 b: Erzékenységi képzés (Konkav)

4 c: Kozvetlen demokracia akcid (Polish Social Council)

4 d: A befogadas pillanatai (Crossing Borders)
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BEVEZETES ODQ

Hogyan hasznaljuk a tantervet?

Javasoljuk, hogy menjen végig a teljes modszertani folyamaton, azaz kezdje a 2.
modullal, hogy megértse azt a kdzdsséget, ahonnan szarmazunk és amelynek
segitunk, hogy megtalalja azt a teruletet, amely a legnagyobb tamogatasra szorul.
Ezutan cselekvési tervet késziteni a helyzet javitasara ezen a kivalasztott teruleten (3.
modul), és végrehajtani ezt a cselekvést (4. modul). Az egyes moddszereket
kulon-kulon is  Kkiprobalhatod, és barmelyik szempont vagy projekt szerint
alkalmazhatod.

Reméljuk, hogy ez a dokumentum segiteni fog abban, hogy erés és élénk
szervezetként novekedjetek az Uj tarsadalomban, a leheté legjobban tamogatva
tagtarsaitokat, hogy végul er6s demokratikus tarsadalmakat és egy befogaddbb,
demokratikusabb és dsszetartobb Eurdpai Unidt hozzatok Iétre.
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MODUL 2

KOZOSSEGI TERKEP (CRN)

A tevékenység neve
KOZOSSEGI TERKEP - a ,Map me happy” megkdzelités keretében

Megoldandé problémak / Témak és célok

- Segqiti a résztvevbket sajat tapasztalataik megjelenitésében és a pozitiv vagy negativ
tapasztalataikra valo reflektaldsban azaltal, hogy rdmutat a varos/kerulet/ falu stb. térképére és

tervére...

- Arra 6sztdnzi a résztvevéket, hogy azonositsak az integracioé kulonbozé teruleteit,
gondolkodjanak kérnyezetuk és eréforrasaik kuldnbozé aspektusairol.

- Tervek a kdzdsségen beluli munka megkezdésére pozitiv megkdzelitéssel és konnyen
hozzaférhetden (szinte mindenki szamara a kdrnyékroél, nagyon részvételi lehetbség).

SOZIAL
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Célok

- Osszegyljti a vonatkozo informacidkat/adatokat, és elemzi azokat a mintak, tendencidk és
prioritasok azonositasa érdekében.

- Térbeli dabrazolast készit a résztvevd tapasztalatairdl, tudasardl és eréforrasairdl.

- Fejleszti a kozosség tagjainak kapacitasat a térképezési technikak, az adatgyujtés, az elemzés
és az értelmezés terén, elbsegitve a készségek fejlesztését és a tudasmegosztast.

Tanulasi eredmények

- Atérképezési tevékenység soran valo aktiv részvétel révén a kdzosségi tagok képesseé valnak
arra, hogy jobban megismerjék a kornyékuket, és elgondolkodjanak a szUkséges/lehetséges
valtozasokon.

- Elmélyiti a kdzdsség tagjai kozotti kapcsolatot és kohéziot, mivel megismerik egymas
tapasztalatait, érzéseit, perspektivait és tudasat.

- Noveli a tudatossagot a kdozdsseg tagjainak kihivasairdl, valamint tudasukrol, eréforrasaikrol
stb.

SOZIAL
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A résztvevok szama és profilok

- 2-t61 200-ig (vagy tobb, a facilitatorok kapacitasatdl fuggden), 4 €s 99 év kdzotti résztvevok
szamara, akar olvasasi vagy irasi nehézségekkel és nyelvi problémakkal klzdék szamara is.

Moédszertan

- Mobdszertan: Map me happy
- 5 pont 6sszegyujtése, mint:
- Joillat

- Jol nézek ki

- Jo hangok

- Jo gondolatokkal

- Jo érzelmekkel

X [ POLIBAT o
Crossing Borders EsempIOF m&m\sm the European Union
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Forrasok

L0

Fizikai térképek

Nyomtatvanyok a modszertan magyarazataval: tablak, lapok

Matricak 5 kivalasztott kategdriaval

Technoldgiai forrasok : GPS eszkdzok, okostelefonok, szamitogépek, laptopok
(internet-hozzaféréssel).

Id6 és tér

Legalabb 30 perc és 2 6ra kozotti idétartam, plusz elékészités és értékelés (1 napon belul).

Tovabbi informaciék/hivatkozasok

Community Mapping a tool for community organising

Community Mapping Guide

Map me happy
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https://www.hse.ie/eng/services/list/4/disability/reconnect/community-mapping.pdf
https://www.hse.ie/eng/services/list/4/disability/reconnect/community-mapping.pdf
https://www.tandemforculture.org/collaborations/virtueal-mapp-of-ukrainian-city-identity/

(&) 2 INCLUDATE el . lsuzm 5
sQmawpmrs (o aldat SB (9 BN o [N EEEGES

NETWORK: Crossing Borders POLSKA RADA SPOLECZNA



http://www.youtube.com/watch?v=yl56hwKR1hA

MODUL 2

COMMUNITY MAPPING (CRN)

A tevékenység neve
KOZOSSEGI TAMOGATAS - Térképezze fel irodajat/hazat
Megoldandé problémak / Témak és célok

Segit a résztvevoknek, hogy a térképen vald ramutatassal megjelenitsék sajat tapasztalataikat és
reflektaljanak ra, akar pozitiv, akar negativ tapasztalataikrol van szoé.

Arra 6sztdnzi a résztvevéket, hogy gondolkodjanak mindennapi kornyezetuk és eréforrasaik
kulonbdzd aspektusairdl.

Co-funded by
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e Segiteni a résztvevéknek, hogy elgondolkodjanak az érzékeiken és feltérképezzék azokat a
teruleteket a lakasukon belll, ahol pozitiv érzéseket tapasztalnak.

e ArésztvevOok tapasztalatainak, tudasanak és eréforrasainak térbeli abrazolasa.

e Arra 6sztdéndzni a résztvevdket, hogy azonositsak azokat a helyeket, amelyek a kényelem
érzését, kellemes illatokat, kellemes hangokat és vizualisan vonzo szempontokat idéznek eld.

Tanulasi eredmények

e Irodak vagy lakasok terveinek gyldjteménye, amely segit a résztveviknek megérteni, hogy
mely helyeken érzik j6l magukat az emberek, vagy mi az, amin javitani lehetne.
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A résztvevok szama és profilok

L0

Kis csoport (legfeljebb 10 féig a legjobb)
Mdédszertan
e Mobdszertan: Map me happy

e 5 pont 6sszegyujtése:
o aminek 6 azillata

o amijol néz ki
o aholjok a hangok
o  segiti a pozitivgondolatokat
o O érzéssel tolt el
Forrasok

e Fizikai térképek
e Nyomtatvanyok a moédszertan magyarazataval: tablak, lapok
e Matricak 5 kivalasztott kategdriaval
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Tér és ido

Legalabb 30 perc és 2 dra kdzotti idétartam, plusz elékészités és értékelés (1 napon belul).

Tovabbi informaciék/hivatkozasok

Community Mapping a tool for community organising

Community Mapping Guide
Map me happy

Map your flat

o 'O incLupatE  © : Per PUL‘SDZ'“ Godimiuiby
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https://www.hse.ie/eng/services/list/4/disability/reconnect/community-mapping.pdf
https://www.hse.ie/eng/services/list/4/disability/reconnect/community-mapping.pdf
https://www.tandemforculture.org/collaborations/virtueal-mapp-of-ukrainian-city-identity/
https://maxico-box.eu/wp-content/uploads/2023/12/MAXICO_methoden_Map-your-flat_EN.pdf
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http://www.youtube.com/watch?v=ENmR4BXlTpY

MODUL 2

KOZOSSEGI RIPORT (Crossing Borders)

A tevéKenység neve

O
Yo%

Kdzosségi riportl Snap Shot torténetek
Megoldandé problémak / Témak és célok

A Community Reporting segitségével felmérheti egy kozosség tagjainak megélt tapasztalatait. Ez
eqgy részvétell kutatasi modszer. Ezzel a modszerrel barmilyen tarsadalmi kérdés, aktualis fejlemény
vagy egy adott kozosség altalanos tapasztalatai felmérhetok. Ezzel a megkdzelitéssel olyan témakat
lehet kiemelni, mint a kirekesztés, a megkulonbdztetés és az egyenldtlenség. Ebben az elsé részben

a résztvevok kiprobaljak a ,Snap Shot Stories”-t:

A Snap Shot torténetek kulondsen hasznosak, ha gyorsan, sok idé és eréforras nélkul szeretnénk egy
témat vagy problémat értékelni. A Snap Shot Stories soran a résztvevok rovid videdkat rogzitenek
egy felkéresre valaszul, megszakitas nélkul. Ennek a modszernek a célja a tomor elbeszélések gyors
és hatékony rogzitése. A pillanatfelvételes torténetek kulondsen hasznosak a kovetkez6khoz:

e Kiuléonb6z6 nézépontok 6sszegylijtése: Lehetéve teszik, hogy a kdzdsség tagjainak széles kore
egyszerd modon megossza vélemenyét.

e Hatékonysag: Cyorsan elkészithetéek és fogyaszthatoak, igy alkalmasak a kd&zdsségi
vélemeények vagy tapasztalatok pillanatfelvételének rogzitésére.

e Hozzaférhetéség: Kdnnyen megoszthatok és attekintheték a szélesebb kbézénséggel,
elésegitve a tortenetmeselés inkluzivitasat.

e Az egyéni hangok kiemelése: Tomodren kiemelik az egyéni tapasztalatokat és nézépontokat.

o'Q INcLUDATE ¢ alda’ B G qPer PUL‘SﬁK’-‘f Cotundedby
00 Feeeng ferinese N : cowiews  Crossing Borders Lal Esempio e ¢ Furopean Hhion
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Célok

e Az emberek részvételének fokozdsa a kutatasban, a politikaalkotasban, a
szolgaltatasfejlesztésben és a dontéshozatali folyamatokban a torténetmesélésen keresztul.

e Megtanitani a résztvevoknek a kozossegi riportkészitési megkdzelitést, beleértve a torténetek
oOsszegyUjtését és elemzését.

e Az OsszegyUjtott torténetek felhasznalasa a valtozas érdekében, példaul a helyi befogadasi
tervekbe vald beépitésukkel.

Tanulasi eredmények

e Képesnek lenni a kdzdsségi beszamold modszerének atadasara és adaptalasara, hogy azt sajat
kdzosségukre is at tudjak vinni.

A résztvevok szama és profilja

A modszertan kulonbdézd kodzosségi tagokkal hasznalhatd. Hasznos, ha a kozdsséget reprezentald
torténetekbdl oOsszegyljtenek néhanyat, biztositva a kelléen nagy és valtozatos mintat a
hasonlosagok és az ellentétes nézépontok értékeléséhez. A kdzdsségi beszamoldk kuléndsen
értékesek a kutatasi vagy dontéshozatali folyamatokbol jellemzéen kirekesztettek hangjanak
felerGsitésehez.

A kozbsseégi riportkészitési modszerrdl szolo tanodra legalabb két résztvevdt igényel, és legfeljebb 30
tanuld szamara alkalmas. Alkalmas mindazok szamara, akik érdeklédnek a kdzdssegukrdl valo
adatgyljtés irant, kuldonosen szocialis munkasok, kozosségi munkasok, Ujsagirok, szocialis
szolgaltatok és civil szervezetek projektmenedzserei szamara.

Co-funded by
the European Union
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Médszertan
e Bevezetés a kdzdsségi riportba
e Bevezetés a pillanatképes torténetekbe + a résztvevék felveszik sajat pillanatképes torténetiiket.

A pillanatképes torténetek egy olyan modszer a kézdsségi tuddsitasokon belil, amelynek soran a résztvevék rovid videdkat
rogzitenek egy felkérésre valaszul, megszakitas nélkil. Ezt a technikat ugy tervezték, hogy hiteles, tdmor elbeszéléseket
rogzitsen, amelyek tlkroézik az egyén nézépontjat egy adott kérdéssel vagy témaval kapcsolatban.

Példak a kérdezz-feleletekre:
e  Mitjelent 6nnek a befogadas?

e Meg tudsz osztani egy olyan id6szakot, amikor kirekesztve érezted magad a k6zdsségedben?
e  Milyen valtozasokat szeretne latni a helyi kdrnyezetében?
e Irjon le egy pillanatot, amikor bliszke volt a k6zésségére.”

lépések

1 Alkossatok parokat: Kérje meg a résztvevéket, hogy alakuljanak parokba. Mindketten k6z&sségi riporterek lesznek.

2.  Felszdlitasok: Adjon az A partner egy felkérést, a B partner pedig egy masik felkérést.

3 Felvétel: Kérje meg a csoportokat, hogy keressenek egy csendes helyet a felvétel elkészitéséhez (hang- vagy
videofelvétel).

4. Hozzjarulas: Gy6z6djon meg réla, hogy mindenki beleegyezését adta ahhoz, hogy a felvett térténeteket
felhasznaljak a képzés kovetkez6 lépéseiben.

5.  Avisszatérés idépontja: Hatarozzon meg egy idépontot, és 10-20 perc mulva térjenek vissza.

POLSKA RADA SPOLECZNA
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Moddszertan

Vertikdlis elemzés - A torténetek attekintése (egyéni munka)

Magyarazat: A vertikalis elemzés soran minden résztvevd egyénileg attekinti a rogzitett pillanatképes
torténeteket, hogy mélyebb megértést nyerjen az egyes elbeszélésekrél. Ennek soran a toérténeteket
tébbszor meghallgatjak vagy megnézik, hogy azonositsak a f6 témakat, érzelmeket és a mesélék
altal megosztott konkrét tapasztalatokat. A hangsuly az egyes torténetek lényegének kibontasan
van, hogy megértsuk az altaluk nyudjtott egyedi perspektivat.

Lépések:

1. Hallgasson és nézzen figyelmesen: Minden ,hk&zosségi riporter” (a kérdezd személy)
megszakitas nélkul lejatssza az altala rogzitett Pillanatkép-torténetet, hogy megragadja az
altalanos Uzenetet.

2. Jegyezze meg a legfontosabb pontokat. Minden egyes kozosségi riporter feljegyzi a
legfontosabb témakat, érzelmeket és a torténetben emlitett jelentdés eseményeket vagy
kijelentéseket. a riporternek fel kell irnia a fontos idébélyegeket, ahol szUkséges.

3.  Azonositsa a fé6 témakat: A kdzdsségi riporterek meghatarozzak az egyes torténetekben
kiemelt kdzponti gondolatokat vagy témakat.

4. Reflektalas: Vegye figyelembe az egyes elbeszélések tagabb értelemben vett
kdvetkezmeényeit, és azt, hogy azok hogyan tukrozik az egyén megélt tapasztalatait.

Célkitlzés: A cél az, hogy minden egyes torténetet a maga maodjan alaposan megértsunk, biztositva,
hogy minden résztvevd hangja meghallgatasra keruljon, és hogy egyedi hozzajarulasat értékeljuk.

D " : ‘suzm oo
S Doweers g aldal @B cou AT e e



O
o
MODUL 2 OGQ

Moddszertan

Horizontalis elemzés - Hasonldsagok/anomaliak keresése (csoportmunka)

Magyarazat: A horizontalis elemzés soran a résztvevdk kdzdsen dolgoznak a pillanatképes torténetek
o0sszehasonlitasan és szembeallitasan. A csoport kozds témakat, mintakat és jelentés kuldnbségeket
keres a torténetekben. Ez a kozds munka segit azonositani az altalanosabb tendenciakat és az egyedi
kiugro értékeket a kozdsség elbeszéléseiben.

Iépések:

1. Az eredmények megosztasa: Minden résztvevd megosztja a vertikalis elemzésbdl szarmazo
jegyzeteit és fébb pontjait.

2. Csoportos témak: Csoportként azonositsuk a tobb torténetben is megjelend, visszatérd
témakat, kérdéseket és tapasztalatokat.

3.  Kulonbségek kiszurasa: Jegyezzen fel minden olyan jelentés anomaliat vagy egyedi
nézdépontot, amely kiemelkedik a tobbi kdzul.

4. Beszéljétek meg az implikacidkat: Fontolja meg, hogy ezek a hasonldsagok és kulonbségek
mit arulnak el a kdzdsség altalanos tapasztalatairdl és kihivasairol.

Célkitlizés: A cél az, hogy a kozos vonasok és az egyedi torténetek felismerése révén kollektiv
megértést alakitsunk ki a kbzosség tapasztalatairol.
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Moddszertan

Kozosséqi jelentéstétel és koprodukcid

A KkozOsségi jelentéskészités és a tarstermelés magaban foglalja az dsszegyljtott és elemzett
torténetek felhasznalasat a kozosség tagjaival, az érdekelt felekkel és a politikai dontéshozokkal vald
egyuttmukodésre az értelmes valtozas megteremtése érdekében. Ez a folyamat a kdzdsség aktiv
részvételét hangsulyozza a déntéshozatalban és a megélt tapasztalatokon alapuld megoldasok
kidolgozasaban. A képzésnek ebben a részében a kdzdsségi beszamolasi modszer tovabbi
hasznalatat ismertetjuk. Az egész csoport brainstormingot folytat a kovetkezd tevékenységek

végzéséhez:

1. Az eredmények bemutatasa: A vertikalis és horizontalis elemzés eredményeinek megosztasa
a szélesebb kdzdsseéggel és az érdekeltekkel.

2. A parbeszéd elbsegitése: Megbeszélések és muhelytalalkozdk szervezése, ahol a kdzosség
tagjai elmondhatjak véleményulket és javaslataikat az eredmények alapjan.

3. Egyuttmikodo tervezés: A kozosség tagjaival és az érdekelt felekkel valoé egyuttmuUkodeés
cselekvési tervek kidolgozasa.

4. A valtozasok végrehajtasa: A kozdsen kidolgozott tervek megvaldsitasa, a kdzdsség
folyamatos bevondasanak és visszajelzésének biztositasa.

Célkitlzés: A cél az, hogy a torténetekbdl nyert felismeréseket a kdzosség szUkségletei és torekvései
szempontjabdl kozvetlenul relevans megoldasok megismerésére és kdzos létrehozasara hasznaljuk

fel.
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Moddszertan

FONTOS: A Snapshot Stories és a kdzos alkotas lehetdve teszi, hogy az emberek magukénak érezzék
a torténeteiket, mivel lehetévé teszi szamukra, hogy hitelesen és kozvetlenul megosszak
tapasztalataikat. A kdzdsségi riporterek ezt a kovetkezdkkel biztosithatjak:

1. Atlathatésag: Vildgosan elmagyarazzak tdrténeteik céljat és felhasznalasat.

2. Bevonas: A kozosség tagjainak elemezniuk kell egymas pillanatfelvételes torténeteit, és hozza
kell jarulniuk az eredmények bemutatasahoz.

3.  Hozzajarulas: Tajékozott beleegyezés beszerzése és a maganélet tiszteletben tartasa.

4. Felhatalmazas: Batoritsa a résztvevOket, hogy szabadon beszéljenek, és értékelje
hozzajarulasukat.

Ezek a lépések segitenek a kdzosség tagjainak, kulonodsen a kiszolgaltatott csoportoknak, hogy ugy
érezzék, hogy tiszteletben tartjak 6ket, és nem hasznaljak ki éket.

Forrasok

e Arésztvevok okostelefonjai hang- vagy videofelvételek készitéséhez.
e Nyomtatott attekinté lapok

e Fehértablavagy Flipchart vagy barmilyen mas étletgyUjté eszkoz.
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Tér és ido

A kozdsségi jelentéstétel annyi idot vehet igénybe, amennyit csak akar. A modszertanrdl szolo képzés
minimum 1,5 érat vesz igénybe.

Further information/references

Community Reporter
Recording technigues

Story analysis sheet

Uploading content to Community Reporter website

Co-funded by
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https://communityreporter.net/
https://drive.google.com/file/d/1rW5M6lHjgjjMisSjNUPW87WstGjjzfql/view?usp=drive_link
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http://www.youtube.com/watch?v=7tMtuabEGfY

MODULE 2

COMMUNITY RIPORT(Crossing Borders)

A tevékenység neve
Kdzdsséqgi riport |l Parbeszéd interjuk

Megoldandé problémak / Témak és célok

A kozosségi jelentéstétel segitségével felmérheti egy kozosség tagjainak megélt tapasztalatait. Ez egy
részvételi kutatasi modszer. Ezzel a modszerrel barmilyen tarsadalmi kérdés, aktualis fejlemény vagy egy
adott kozosség altalanos tapasztalatai felmérhetdk. Ezzel a megkozelitéssel olyan témakat lehet kiemelni,
mint a kirekesztés, diszkriminacio, egyenlétlenség.” Ebben a masodik részben a résztvevok kiprobaljak a »
Dialgue interjukat«: A parbeszédes interjuk interaktivabb megkodzelitést jelentenek, ahol a ko6zosségi
riporter beszélgetésbe bocsatkozik a résztvevdével, nyilt végl kérdéseket tesz fel, hogy mélyrehatdan feltarja
tapasztalataikat, véleményuUket és perspektivaikat. Ez a modszer lehetdvé teszi a tovabbi kérdéseket és az
Osszetett kérdések mélyebb feltarasat. A parbeszédes interjuk kuléndsen hasznosak:

Arnyalt tapasztalatok rogzitése: Lehetévé teszik a résztvevék szamara, hogy részletes elbeszéléseket és
Magyarazatokat adjanak, lehetéveé téve allaspontjuk mélyebb megértését.

o Osszetett kérdések feltarasa: Hatékonyak olyan érzékeny vagy sokrétli témak megyvitatasara,
amelyek hosszabb megbeszélést és tisztazast igényelnek.
e Kapcsolatépités: Mélyebb kapcsolatot alakitanak ki az interjukészitd és az interjualany kozott, ami

nyitottabb és &szintébb valaszokhoz vezet.
e Maélyrehaté elemzés: Gazdag kvalitativ adatokat szolgaltatnak, amelyeket alaposan elemezni lehet a

mogdttes témak és meglatasok feltarasa érdekében.
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Célok

e Az emberek részvételének fokozasa a kutatasban, a politikaalkotasban, a
szolgaltatasfejlesztésben és a dontéshozatali folyamatokban a torténetmesélésen keresztul.

e Egycsoport vagy kozosség hiteles tapasztalatainak bemutatasa annak érdekében, hogy
hangjukat meghallgassak.

e Torténetek gyljtése a kdozdsség tagjaitol a kuldnbozd nézépontok megragadasa érdekében.

e Az dsszegyljtott torténetek hatékony bemutatasa érdekében térténd kuratori 6sszeallitasa.

e Atorténetek mozgdsitasa a jelentds hatas és a valtozas elémozditasa érdekében.

e Arésztvevoknek |épésrdl [épésre megtanitja a kozosségi beszamold megkodzelitést.

Tanulasi eredmények

o Képesnek lenni a kozosségi beszamold modszerének atadasara és adaptalasara, hogy azt a
sajat kozosségukre is at tudjak vinni.

A résztvevok szama és profilja

A modszertan kuldénbozé kdzdssegi tagokkal alkalmazhato. Hasznos a torténetek sokszinl és
reprezentativ mintdjat ésszegyujteni, hogy a hasonlésagokat és az eltéré nézépontokat egyarant
értékelni lehessen. A kozésségi beszamold kuldonosen értékes a kutatasi vagy dontéshozatali
folyamatokbdl jellemz&en kirekesztettek hangjanak felerdsitése szempontjabdl.

A kozdsségi beszamold maodszerérdl szolo tandra legalabb két résztvevdt igényel, és legfeljebb 30
tanulot tud fogadni. Alkalmas mindenkinek, aki érdeklédik a kozosségi adatgyujtés irant, kuldndsen
szocialis munkasoknak, kozosségi munkasoknak, ujsagiroknak, szocialis szolgaltatoknak és civil
szervezetek projektmenedzsereinek.
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Moddszertan

Bevezetés a kozosséqi jelentéstételbe:

e A KkoOzdsségi jelentéstétel attekintése és annak jelentésége.

Bevezetés a parbeszédes interjukba:

e A parbeszédes interjuk modszerének ismertetése, ahol a kozosségi  tudosito
interjuformatumban vesz részt, lehetdvé téve a nyomon kovetési kérdéseket és a résztvevd
tapasztalatainak mélyebb feltarasat.

A résztvevOok parbeszédes interjuk lefolytatasa:

e A parbeszédes interjuk soran a kdzosségi riporter kérdéseket tesz fel, és beszélgetd stilusban
mélyebbre hatol a résztvevé tapasztalataiba és perspektivaiba. Ez a modszer dinamikusabb
interakciot tesz lehetdvé, és lehetbséget ad az dsszetett kérdések részletes feltarasara.
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Moddszertan

Utmutatds a kérdezdébiztosnak:

A parbeszédes interjuk készitése soran alapvetd fontossagu, hogy a kozosségi riporter aktivan
figyeljen a résztvevd valaszaira. Ez magaban foglalja a valodi érdeklédés kimutatasat bologatassal és
szbbeli megerdsitésekkel, hogy a résztvevét arra dsztonodzze, hogy szabadon ossza meg gondolatait.
Emellett a kozosségi riporternek nyomon kovetd kérdéseket kell feltennie, hogy elmélyedjen
bizonyos pontokban vagy tisztazza a kijelentéseket, biztositva a résztvevé tapasztalatainak megfelelé
megértését. Alapvetd fontossagu, hogy tiszteletben tartsuk a résztvevd idejét és meglatasait, és az
interju végén kdészdonetet mondjunk a részvételért. A befejezés eldtt kulcsfontossagu a résztvevod
kifejezett beleegyezésének beszerzése az interju elemzési és beszamolasi célokra torténd
felhasznalasahoz, ami nemcsak a maganélet tiszteletben tartasat és az etikus magatartas
biztositasat jelenti az interju soran, hanem azt is biztositja, hogy a kozésségi tudosito felhasznalhassa
az 6sszegyUjtott anyagokat.

Lépések:

1.  Parok kialakitasa: kérje meg a résztvevoket, hogy alkossanak parokat. Mindketten felvaltva
lesznek a kdzdsségi riporter és az interjdalany.

2. Interjuk lefolytatasa: Keressen egy csendes helyet az interjuk lefolytatasahoz, biztositva a
minimalis hattérzajt és megszakitasokat.

3. Hozzajarulas: Biztositsa, hogy minden résztvevd beleegyezését adja ahhoz, hogy az interjukat a
képzés kovetkezd lépései soran felhasznaljak.

4. A visszatérés idejének meghatarozasa: szanjon 20-30 percet minden parnak arra, hogy
befejezzék az interjukat, és visszatérjenek az elemzd Ulésre.
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Moddszertan

Vertikdlis elemzés - a torténetek attekintése (egyéni munka)

Magyarazat: A vertikalis elemzés soran minden résztvevé egyénileg atnézi a rogzitett parbeszédes
interjukat, hogy mélyebb megértést nyerjen az egyes elbeszélésekrdl. Ennek soran a torténeteket
tébbszor is meghallgatjak, hogy azonositsak a f6 témakat, érzelmeket és a meséldk altal megosztott
konkrét tapasztalatokat. A hangsuly az egyes torténetek lényegének kibontasan van, hogy
megértsuk az altaluk nyujtott egyedi perspektivat.

Lépések:

1.
2.

Figyelmesen hallgassa/nézze meg: Minden koz6sségi riporter megszakitas nélkul lejatssza az
altala rogzitett Parbeszéd-interjut, hogy megragadja az altalanos Gzenetet.

Jegyezze meg a legfontosabb pontokat: Irja le a torténetben emlitett kulcsfontossagu
témakat, érzelmeket és jelentdés eseményeket vagy kijelentéseket. SzUkség esetén jegyezze fel
a fontos idébélyegeket.

Azonositsa a f6 témakat. Hatarozza meg az egyes torténetekben kiemelt koézponti
gondolatokat vagy kérdéseket.

Gondolkodjon: Gondolja at az egyes elbeszélések tdgabb értelemben vett kdvetkezményeit, és
azt, hogy azok hogyan tukrozik az egyén megélt tapasztalatait.

Célkitizés: A cél az, hogy minden egyes torténetet a maga maodjan alaposan megértsink, biztositva,
hogy minden résztvevd hangjat meghallgassuk és értékeljuk egyedi hozzajarulasat.
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Moddszertan

Horizontalis elemzés - Hasonldsagok/anomaliak keresése (csoportmunka)

Magyarazat: A horizontalis elemzés soran a résztvevdk egyutt dolgoznak a Parbeszéd-interjuk
o0sszehasonlitasan és szembeallitasan. A csoport kozds témakat, mintakat és jelentés kuldnbségeket
keres a torténetek kozétt. Ez a kdozds munka segit azonositani az altalanosabb tendenciakat és az
egyedi kiugro értékeket a kdzdsség elbeszéléseiben.

Lépések:

1. Az eredmények megosztasa: Minden résztvevdé megosztja a vertikalis elemzésbdl szarmazd
jegyzeteit és fébb pontjait.

2. Csoportos témak: Csoportként azonositsanak olyan visszatérd témakat, kérdéseket és
tapasztalatokat, amelyek tobb torténetben is megjelennek.

3. Kulonbségek kiszUrasa: Jegyezzen fel minden olyan jelentés anomaliat vagy egyedi
nézdépontot, amely kiemelkedik a tobbi kdzul.

4. Beszéljéetek meg az implikaciokat: Fontolja meg, hogy ezek a hasonldésagok és kuldnbségek
mit arulnak el a kdzdsség altalanos tapasztalatairdl és kihivasairol.

Célkitlizés: A cél az, hogy a kodzos vonasok és az egyedi torténetek felismerése révén kollektiv
megértést alakitsunk ki a kbzosség tapasztalatairol.
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Moddszertan

Kozosséqi jelentéstétel és koprodukcid

A kbdzdsségi jelentéskészités és a koprodukcid magaban foglalja az osszegyUjtott és elemzett
torténetek felhasznalasat a kozosség tagjaival, az érdekelt felekkel és a politikai dontéshozokkal vald
egyuttmukodésre az értelmes valtozas megteremtése érdekében. Ez a folyamat a kozdsség aktiv
részvételét hangsulyozza a dontéshozatalban és a megélt tapasztalatokon alapuldé megoldasok
kidolgozasaban. A képzésnek ebben a részében a kdzosségi beszamold modszer tovabbi hasznalatat
ismertetjuk. Az egész csoport brainstormingot folytat a kovetkez6 tevékenységek végzéséhez:

1.

2.

A megallapitasok megosztasa: Minden résztvevd megosztja a vertikalis elemzésbdl szarmazo
jegyzeteit és fébb pontjait.

Csoportos témak: Csoportként azonositsanak olyan visszatéré témakat, kérdéseket és
tapasztalatokat, amelyek tobb torténetben is megjelennek.

Kulonbségek kiszurasa: Jegyezzen fel minden olyan jelentés anomadlidat vagy egyedi
nézdépontot, amely kiemelkedik a tobbi kdzul.

Beszéljétek meg az implikacidkat: Fontolja meg, hogy ezek a hasonldésagok és kuldénbségek
mit arulnak el a kdzdsség altalanos tapasztalatairdl és kihivasairol.

Célkitlizés: A cél az, hogy a kodzos vonasok és az egyedi torténetek felismerése révén kollektiv
megértést alakitsunk ki a kbzosség tapasztalatairol.
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Moddszertan

Kozosséqi jelentéstétel és koprodukcid

A kdzdsségi jelentéskészités és a tarstermelés magaban foglalja az dsszegydjtott és elemzett
torténetek felhasznalasat a kozosség tagjaival, az érdekelt felekkel és a politikai dontéshozokkal vald
egyuttmukodésre az értelmes valtozas megteremtése érdekében. Ez a folyamat a kozdsség aktiv
részvételét hangsulyozza a dontéshozatalban és a megélt tapasztalatokon alapuldé megoldasok
kidolgozasaban. A képzésnek ebben a részében a kdzdsségi beszamold mdodszer tovabbi hasznalatat
ismertetjuk. Az egész csoport brainstormingot folytat a kovetkez6 tevékenységek végzéséhez:

1. Az eredmények bemutatasa: A vertikalis és horizontalis elemzés eredményeinek megosztasa
a szélesebb kozosséggel és az érdekeltekkel.

2. A parbeszéd elbsegitése: Megbeszélések és muhelytalalkozdok szervezése, ahol a kdzosség
tagjai kifejthetik véleményuUket és javaslataikat az eredmények alapjan.

3. Egyuttmikodo tervezés: A kdzosség tagjaival és az érdekelt felekkel valo egyuttmukodeés
cselekvési tervek kidolgozasa.

4. A valtozasok végrehajtasa: A kozdsen kidolgozott tervek megvaldsitasa, a kdzdsség
folyamatos bevonasanak és visszajelzésének biztositasa.

POLSKA RADA SPOLECZNA
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Eszko6zok

A résztvevok okostelefonjai a hang- vagy videofelvételek rogzitéséhez.
Nyomtatott attekinté lapok
Fehér tabla vagy Flipchart vagy barmilyen mas otletgyujté eszkdz.

Ido és tér

A koOzossegi jelentéstétel annyi id6t vehet igénybe, amennyit csak akar. A mdodszertanrol szolo képzés
legalabb 1,5 érat vesz igénybe.

Tovabbi informacidk/hivatkozasok

Community reporter
Parbeszéd interju kérddiv
Rogzitési technikak

Torténetelemzdé lap

Tartalom feltdltése a kdzosséqi riporter oldalra
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CSELEKVESI TERVEK (MOPS)

L0

A tevékenység neve
Hogyan készitsunk helyi cselekvési tervet (HCST)?

Kezelend6 problémak / Témak és célok
e A HCST készitésének szervezési folyamata (,utiterv’).
e Atervezés és a részvétel mindségét szolgald mdodszerek
meghatarozasa/keresése.
e Olyan eszkdzok létrehozasa, amelyek tamogatjak a helyi
cselekvési terv készitésének egyes lépéseit.
e A HCST-dokumentum és a részvétel minimalis szabvanyos
modelljének kidolgozasa.
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e the European Union

S nowoers g aldad B

. P 0 L‘S 0ZIAL
N Crossing Borders . yﬂEEAHNEA%ASRme;[




0
)

Egyértelmu elképzelés kialakitasa arrol, hogy mi lehet a HCST, és hogyan lehet megszervezni és
elésegiteni a HCST kialakitasanak folyamatat.

Tanulasi eredmények

A résztvevok altalanos képet kapnak arrél, hogy melyek a tervezési dokumentumok lehetséges
formai (cselekvési tervek, projektek, programok, stratégiak). A résztvevék meg tudjak nevezni és le
tudjak irni a HCST dokumentum elemeit vazlatban (problémak és eréforrasok felismerése rész, célok
és feladatok rész, végrehajtas rész). A résztvevok meg tudjak nevezni és le tudjak irni a LIP-épitési
folyamat alapvetd fazisait/ [épéseit (a problémak/ akadalyok/ eszkdzdk/ eréforrdsok meghatarozasa
és kozos megértésének kialakitasa, a pozitiv valtozas eléréséhez szukséges célok és feladatok
meghatarozasa és kdzos megértésének kialakitasa, menetrendek készitése/ végrehajtasi fazisok
leirasa, iranyitasi struktura/ felel8sség- és feladatmegosztas, koltségvetés, kommunikacié/ oktatas).
A résztvevok altalanos képet kapnak arrél, hogy milyen moédszerek és eszkdzdk hasznalhatdk a HCST-
épitési folyamatban. A résztvevék meg tudjak nevezni azokat az alapvetd értékeket, amelyek a
hatékony tervkészitési folyamatot jellemzik (részvétel, atlathatésag, megfelelé kodolas és
kommunikacio stb.).
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A résztvevok szama és profilok

Standard képzési csoport (kb. 15 résztvevd). A LIP-épitési folyamat optimalis képviseldi: elméleti
szakérték, dontéshozok, gyakorlati szakemberek/gyakorlatvezetdk, a célcsoportok képviseldi
(migransok, koztisztvisel6k, szomszédok/helyi vagy civil szervezetek vezetdi), kommunikacios
facilitatorok.

Moédszertan

A moddszertan a tudas/elméleti input és a moderalt vita elemeit dtvozi.

Az Ulésterv a kdvetkezdket foglalja magaban: reflexio és vitaforum kidolgozasa (elsé rész) és moderalt
vita az 1. részben bemutatott témarol (masodik rész). Szerepek javaslati felosztasa: (1a)
el6adod/eldadd/szakértd, (2) vita moderator, (3 vagy 1b) jegyzeteld.

Forrasok

flipchart, filctollak, projektor
Id6 és tér

Id6tartam: kb. 2-2,5 6ra kavészunettel egyutt (szolgalhat egyetlen oktatasi ulésként vagy a
tervkészitési folyamat egyik uléseként).
Helyszin: biztonsagos és kényelmes helyiség, székrendezési lehetbséggel.
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http://www.youtube.com/watch?v=By50Xx8Qt4I

MODUL 4

PER ESEMPIO

O
Yo%

A tevékenység neve
Q-moddszertan
Megoldandé problémak / Témak és célok

Ez a kutatasi modszertan barmilyen tarsadalmi probléma kezelésére alkalmazhato, figyelembe véve
az emberek szempontjait és vélemeényét.

Célok

e A tarsadalmi befogadassal és a varosok élhetdségével kapcsolatos szubjektiv nézépontok
feltarasa a migransok integracidjaval 6sszefuggésben;

e Azonositani a kdzos véleménymintakat és a résztvevok nézépontjat befolyasolo tényezdket;

e A tarsadalmi befogadassal és a varosok élhetéségével kapcsolatos kulonbozé nézépontok

Co-funded by
the European Union
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MODUL 4 % Q

Tanuldsi eredmények

Az dsszetett tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatos szubjektiv nézépontok kritikus értékelésének
fokozott képessége.

Javitott készségek az adatok elemzésében és értelmezésében;

A tarsadalmi befogadas és a varosi élhetdség dsszetettségének fokozott tudatositasa.

A résztvevok szama és profilja

Attol fuigghet. Altaldban a legjobb lenne, ha a tevékenységet csak a kutatast egy személlyel végezné
el, a nagyobb pontossag és a kutatasi célok érdekében. Azonban csoportos tevékenységgeé is
alakithato, és a résztvevéket parokba lehet osztani. EgQy masik megfontolandd dolog, hogy a cél
mindségi vagy mennyiségi adatok gyUjtése. Kvantitativ adatok esetén a résztvevék nagyobb mintaja
javasolt.

Moddszertan

A Q-moddszertan egy olyan kutatasi technika, amelyet hihetetlenul hasznosnak talal a
tarsadalomtudomanyokban, a pszicholégidaban és mas terlleteken a szubjektivitas vizsgalatara.
Kvalitativ és kvantitativ modszereket kombinal, hogy feltarja az egyének szubjektiv nézépontjat egy
adott témaval vagy kérdéssel kapcsolatban. A kovetkezéképpen mukodik.

o' iNncLupATE € alda’ B G aper | POLEAM
O(f) e orineEe E 2 55‘»7_«—&::_«-'.?:7‘ Crossing Borders NT.?D N Esemplo NISCHER RAT
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MODUL 4 O Q
Mddszertan

A résztvevok elé tar egy sor allitast, véleményt vagy elemet, az ugynevezett ,Q-készletet”. Ezek jellemzben
interjukbdl, szakirodalombodl vagy szakértdi vélemenyekbdl szarmaznak. A résztvevdk ezutan ezeket a

tételeket a sajat nézépontjuk vagy vélemeényuk szerint rangsoroljak egy strukturalt racs segitségével, amely
altalaban a ,leginkabb nem értek egyet” (-4) és a ,leginkabb egyetértek” (+4) kdzott mozog.

El&szor kérje meg a résztvevdket, hogy olvassak el a kartyakra irt minden egyes allitast szamsorrendben, és
soroljak 6ket harom durva csoportba: egyetért, semleges és nem ért egyet. Ezutan olvassak el Ujra az egyes
kupacokbdl a kartyakat, és helyezzék el 6ket a racsba a szerintuk megfelelé helyre. Nagyon fontos, hogy a
Q-készletet gondosan alakitsuk ki, hogy egyetlen allitas se mutasson kettds jelentést vagy zavart. Ha egy
Q-kijelentésnek tobb jelentése vagy allitasa van, lehetetlen lesz megallapitani, hogy a résztvevd melyik
jelentéssel ért egyet vagy nem ért egyet.

Miutan a résztvevok befejezték a valogatasokat, elemezze az 6sszegyUjtétt adatokat, hogy azonositsa a
valaszok mégodttes mintait vagy tényezdit. Ez az elemzés segit felfedezni a nézépontok vagy nézépontok
klasztereit, az Ugynevezett ,tényezdket”, amelyek a résztvevék csoportjan beluli kozos véleménymintakat
képviselik.

A Q-modszertan kuldnodsen hasznos olyan 6sszetett vagy vitatott kérdések feltarasara, amelyekben tobbféle
nézépont létezik, mint példaul az éghajlatvaltozashoz valé nyilvanos hozzaallas, politikai ideolégiak vagy
tarsadalmi normak. Lehetdvé teszi a szubjektiv nézépontok sokféleségének feltarasat egy populacion belul,
és annak megértését, hogy a kulénbdzd tényezék hogyan alakitjak az egyének nézépontjat egy témaval
kapcsolatban. Ha még mélyebb betekintést szeretne nyerni a résztvevok attitldjeibe és véleményébe, akkor
a Q-osztalyozasi tevékenységet kdvetden interjut készithet a résztvevok valasztasairdl, a szélséértékekre
leginkabb nem értek egyet és leginkabb egyet) helyezett allitasokra 6sszpontositva.
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Eroforrasok:

Q-maddszertan racs: Nyomtatott példanyok, amelyeken a résztvevék rangsorolhatjak az allitasokat.
Q-allitasok készlete: Kartydkra nyomtatva, ezek az allitdsok a tarsadalmi befogadasra és a varosi
élhetéségre vonatkoznak.

e Kiegészité eszk6zok: Amennyiben a Q-kartyak vagy a racsok nincsenek elére elkészitve, flipchart papir,
jegyzetkartyak és tollak is rendelkezésre allhatnak.

e Felvételi eszk6z: Opcionalis, de javasolt, ha interjukat vagy beszélgetéseket szeretnénk rogziteni a
tevékenység soran.

Id6 és hely:

e Idétartam:
o Egyéni tevékenység esetén: 30 perctdl 1 6raig terjedhet.
o Nagyobb csoportok esetén: 1 6ra 45 perctdl 2 6ra 30 percig tarthat.
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Tovabbi informaciék/hivatkozasok

e Az allitdsoknak egyértelmuinek kell lenniuk, és nem tartalmazhatnak kettds értelmet vagy zavart kelté
elemeket. Ha egy Q-allitas tobb jelentést vagy javaslatot foglal magaban, lehetetlen lesz megallapitani,
hogy a résztvevé melyikkel ért egyet vagy nem ért egyet.

e Csak14allitas szerepelhet a két végén (a legfontosabb és legkevésbé fontos allitasok). Ugyeljen arra, hogy
a résztvevék megértsék, hogy ha egy Q-allitast a ,legkevésbé fontos” kategoériaba helyeznek, az nem
jelenti azt, hogy az szamukra nem fontos, hanem hogy a tébbi allitdshoz képest kisebb értéket képvisel.

e Atevékenységet egy interju kovetheti, amely az allitdsok elrendezésére és a szélséségekre (melyekkel
leginkabb egyetértenek és legkevésbé ertenek egyet) vonatkozik, hogy jobban megértsuk a résztvevék
hozzaallasat és véleményét.
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http://www.youtube.com/watch?v=qVAGz6i0YVY
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KONKAV

Tevékenység neve
Erzékenyitd tréning
Megoldandé problémak / Témak és célok

Ez a modszer alkalmazhatd gyerekekkel és feln6ttekkel is, példaul a munkahelyen vagy egy szupervizids Ulés
részeként. Segit az empatia fejlesztésében. Segit elképzelni kuldnb6z6 helyzeteket és problémakat, amelyek

kdzelebb vihetnek a megoldashoz.

Célkittlizések

A szerepkartyak révén a résztvevék mélyebben megismerhetnek egyes hatranyos helyzeteket. A kérdések
megvalaszolasaval, elérelépéssel, helyben maradassal vagy visszalépéssel sajat tapasztalatot szereznek a

tarsadalom latszélagos egyenléségének hamissagarol.
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Tanulasi eredmények

A gyakorlat soran szerzett sajat élményeik révén a résztvevok képesek lesznek felismerni a tarsadalmi
mobilitas széles kdrd nehézségeit. Megismerik azokat a tényezdket, amelyek megnehezitik a mobilitast. A
szerepkartyak révén hirtelen egy Uj tarsadalmi csoportba kerulnek, és igy érzékenyebbé valnak az adott
csoport helyzetére.

Résztvevok szama és profilja

Az idedlis |étszam 8-12 f6. Ha a csoport kisebb, kevesebb nézépont kerul elétérbe, ha pedig nagyobb, kevesebb
id6 jut a gondolatok és érzések megyvitatasara.

Moddszertan

El6szor Kiosztjak a kartyakat, és megkeérik a résztvevdket, hogy senkivel ne osszak meg, mi all a kartyajukon.
Ezutan sorra felteszik a kérdéseket, és a résztvevik elére vagy hatra [épnek annak megfeleléen, hogy
mennyire igazak rajuk az allitasok.

Amikor a jaték véget ér, a résztvevoket megkérik, nézzék meg, hol allnak pontosan. Beszélgetést
kezdemeényeznek arrol, milyen érzés ott allni, és latni a tdbbiek helyzetét. Kulon megkérdezik azt, aki a
leghosszabb ideig maradt a kb6zépvonalon. A gyakorlat végén a résztvevok visszatérhetnek a helyUkre, hogy
folytassak a téma megyvitatasat, megosszak sajat élményeiket, és nagyobb kdvetkeztetéseket vonjanak le.
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Eszkozok

L0

Szerepkartyak, kérdések
Idé és tér

50 perc
4-5m2 - ill. elegendé tér, hogy a résztvevok szabadon felallhassanak, mozghassanak

ADA SPOLECZNA
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http://www.youtube.com/watch?v=BsGH5vRFrCc

MODUL 4

POLNISCHER SOZIALRAT (Freie Ungarische Botschaft)

O
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Tevékenység neve
Kdzvetlen Demokratikus Akcio
Megoldandé problémak / Témak és célok

Ez a modszer alkalmazhatdé a kdzdsségek és szervezetek problémainak (és konfliktusainak)
kezelésére, valamint Uj otletek kidolgozasara és kezdeményezések létrehozasara részvételi modon.

Célkitluzések

A résztvevék megtanuljak eldmozditani a kozdsségi részvételt, valamint olyan cselekvéseket és
projekteket létrehozni, amelyek a helyi kornyezetben jelentkezd problémak megoldasat célozzak,
figyelembe véve a vélemények, igények és lehetdségek (hatalmi helyzetek) sokszinlségét.
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Tanulasi eredmények

Egy fiktiv problémahelyzeten alapuld kdzésségi forum szervezésével a résztvevok a kovetkezdket
tanuljak meag:

1. Hogyan lehet &tleteket és megoldasokat kidolgozni egyenld részvételre épitd, horizontalis
maodon.

2. Hogyan lehet konszenzusos dontéshozatali mddszereket alkalmazni, és reflektalni az esetleges
nehezségekre. . ' ' ' S

3. Hogyan lehet fenntarthatd projekteket épiteni, és biztositani a résztvevék motivacidjat és
felel6sségvallalasat.

RésztvevSk szama és profilja

12-14 résztvevd (ez az idedlis létszam egy produktiv, reflektiv Uléshez). Azonban a maddszer egyik
elénye, hogy nagyobb csoportokban is alkalmazhatd a dontéshozatal elGsegitésére horizontalis
maodon.

Moddszertan

A kozosségi forum fogalmanak bevezetése. Itt a legjobb, ha egy konkrét példat hasznalsz a
szervezet torténetébdl: magyardzd el a problémat/helyzetet/feladatot, és hogy hogyan
tartottatok férumot annak megoldasara. Térj ki olyan szempontokra is, mint a hozzaferhetdség,
a hatalmi dinamikak, a kozdssegi részveétel stb.

A konszenzusos dontéshozatal bemutatasa. A példadat hasznalva magyarazd el, miért és
hogyan dontottetek ezen dontéshozatali forma mellett (beleértve az elénydket és
hatranyokat). Magyarazd el, hogyan lehet ezt a mddszert konkrétan hasznalni (pl. kézjelek),
valamint milyen alapvetd szabalyokat kell mindenkinek betartania.
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Moddszertan

- Tevékenység lefolytatasa (lasd az alabbi példat). Osszatok a résztvevéket 6-7 f&s csoportokra, és
kérd meg éket, hogy tartsanak egy forumot, amely soran konszenzusos dontéshozatali
gyakorlatokat alkalmaznak. Adj egy konkrét problémas helyzetet, és ossz ki szerepeket a
résztvevok kozott, hogy biztositsd a kuldnbozd nézépontok megjelenését.

- Tevékenység kdzos reflektalasa: A résztvevok bemutathatjak az eredményeket vagy a
tevékenységuket. Batoritsd &ket arra, hogy reflektaljanak az eredményekre, a folyamatra,
valamint a sajat pozicidjukra.

- Javasolt elem: Mutasd be a szervezetetek forumtevékenységének eredményeit, és kdzodsen
reflektaljatok ezekre a résztvevdkkel.

Eroforrasok

- Szerepkartyak, tollak, otletkartyak és tabla (pl. egy vizié tabla hasznalataval)
IdG és tér

Idétartam: 122 - 2 6ra (kb. 20 perc magyarazat; 40 perc tevékenység; 20 perc eredménydsszefoglalas;
10 perc reflexio)

Helyszin: Egy nagy terem, amely lehetdvé teszi két csoport szamara az 6nallé munkat (a csoport
méretétdl fuggden)
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Tovabbi informaciok

Example Scenario: House Project

Explanation Hand Signals

Popular Example of Consensual Decisionmaking: Occupy Wallstreet
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https://miro.com/app/board/uXjVKTCakk8=/
https://gidi.io/team-dynamics/2018/09/29/occupy-hand-signals/
https://youtu.be/6dtD8RnGaRQ?si=Fo6ric9KM50sYBo_&t=50
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http://www.youtube.com/watch?v=F5dhdZtvAXs

MODULE 4

CROSSING BORDERS

O
Yo%

Tevékenység neve
Befogadas Pillanatai (I. rész)
Megoldandé problémak / Témak és célok

Szolgaltatok és szervezetek gyakran akaratlanul is olyan akadalyokat hoznak létre, amelyek
megakadalyozzak az embereket, kilonodsen a sebezhetd csoportokat, abban, hogy részt vegyenek,
vagy hozzaférjenek a szolgaltatasaikhoz. Ez a moddszertan arra iranyul, hogy felhivja a figyelmet
ezekre az akadalyokra, és lehetdségeket keressen a befogadas javitasara a szervezetek, intézmények
és szolgaltatok korében. A 14 kulonbdzé kategodria vizsgalataval a résztvevok reflektalhatnak a
kommunikaciojukra, hozzaférhetdségukre, a nyujtott informacioikra, valamint a tevékenységeik
idozitésére, helyszineire és modszereire, illetve arra, hogy ezek hogyan hatnak a célcsoportjaikra.

Célkitlizések
Ez a moddszertan arra térekszik, hogy oktassa a szervezetek, intézmények és szolgaltatok

munkatarsait, hogy rendszeresen reflektaljanak a gyakorlatukra kulonbdzé kategodriakon keresztul,
amelyek befolyasoljak szolgaltatasaik és kezdeményezéseik befogadod jellegét.
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Tanulasi eredmények

Nagyobb tudatossag a részveételi és hozzaférési akadalyokkal kapcsolatban.

Fejlettebb dnreflexios készségek a befogadd gyakorlatok terén.

Mélyebb megértés arrdl, hogyan tehetéek a szolgaltatasok hozzaférhetébbé és befogadobba a
kUlonbdzo és sebezhetd csoportok szamara.

Gyakorlati stratégiak kidolgozasa a mindennapi muveletekbe beépitheté befogadd
gyakorlatok megvaldsitasara.

Résztvevik szama és profilja

Legfeljebb 28 résztvevo.

Kevesebb résztvevé esetén hosszabb képzési idétartam szukséges.

A résztvevok kozott NGO-munkatarsak, ifjusagi munkasok, szolgaltatok vagy oktatasi
szolgaltatok legyenek.

Tovabbi résztvevdket is lehet hivni a célcsoportbdl, hogy betekintést nydjtsanak az emberek
altal tapasztalt akadalyokba, amikor szolgaltatasokhoz kivannak hozzaférni vagy projektekben

részt venni.

Moddszertan

1. Bevezetés és magyarazat

S nowoers g aldad B

Udvozold a résztvevéket, és magyarazd el az Glés céljat.
Emeld ki az onreflexio, a holisztikus gondolkodas és a kisebbségek, valamint sebezhetd
csoportok szamara felmerulé akadalyok csokkentésének fontossagat.
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Modszertan

2. A facilitator elmagyarazza a 14 kategoriat:

e Célcsoport: Annak azonositasa és megértése, hogy pontosan mely csoport szamara nyujtjak a
szolgaltatasokat.

e Idé: A szolgaltatasok vagy tevékenységek iddzitése és Utemezése, valamint az eréforrasidé kezelése.

¢ Kommunikacié: Hogyan kdzlik az informacidkat a résztvevékkel, és hogyan kommunikalhatnak ék
veletek.

e Reprezentacio: Biztositani, hogy kulonbdzé csoportok lathatdan is képviselve legyenek.

e Informacidk elérhetésége: Gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatasokkal kapcsolatos szUkséges
informaciok konnyen megtalalhatdak és érthetéek legyenek.

e Nyelv: Olyan nyelv hasznalata, amely befogadd és mindenki szamara értheté.

e Elérhetdéség és kapcsolat a célcsoporttal: Azok a mddszerek, amelyekkel elérhetitek és bevonjatok a
célcsoportot.

e Helyszin/hozzaférhetdség: A szolgaltatasok fizikai és virtualis hozzaférhetdsége.

e Medfizethetdség: Biztositani, hogy a szolgaltatasok pénzligyileg is mindenki szamara elérhetéek
legyenek.

e Felhasznalt anyagok és eszk6zok: Azok az eréforrasok és eszkdzok, amelyeket a résztvevék szamara
biztositanak.

e Résztvevok altalanos kezelése: Hogyan kezelik és tisztelik a résztvevéket az interakcidok soran.

e Rugalmassag és egyéni tamogatas: A szolgaltatasok képessége az egyéni igényekhez vald
alkalmazkodasra és a szukséges tamogatas nyujtasara.

e A sokszinliség batoritasa és Unneplése: A sokszinlség elémozditasa és értékelése a szolgaltatasok
soran.

e A befogadasi eréfeszitések fenntarthatésaga: HosszU tavu elkotelezettség biztositasa a befogadd
gyakorlatok és a folyamatos fejlédés irant.
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3. Csoportos tevékenység

e Oszd fel a résztveviket Kisebb csoportokra.

e Rendeljetek minden csoporthoz egy vagy tébb kategodriat, amit meg kell beszélniuk.

e Minden csoport dolgozzon ki dnreflexiv kérdéseket, amelyek biztositjak a befogadast a sajat
kategoriaikban. A résztvevdk reflektalhatnak sajat munkatapasztalataikra, illetve
megprobalhatnak belehelyezkedni a célcsoportjuk helyzetébe. Moderatorként fontos, hogy
tamogasd a beszélgetéseket kérdésekkel, és tisztazd a kategoriak definicioit, ha szukséges.

e Gybzddj meg arrdl, hogy a kisebb csoportok a megallapitasaikat post-it cetlikre, egy fehér

tablara vagy flipchartra irjak.

4. Eredmények és tanulsagok bemutatasa
e Minden csoport bemutatja a sajat megallapitasait és kérdéseit, majd az egész csoport

megvitathatja azokat, 5 perces idékorlattal kategorianként.

5. Az Ulés vége
e Az Ulés végére dssze kell gyujtenetek egy olyan kérdéssort, amelyeket rendszeresen fel lehet

tenni, hogy segitsenek a résztvevéknek sajat gyakorlataik befogado jellegének
atgondolasaban. Batoritsd a résztvevoket arra, hogy a jovében is hasznaljak ezeket a
kérdéseket. Ugyelj arra, hogy a kérdéseket dsszegyljtsd, és a foglalkozas végeztével kildd el
azokat egy dsszegzett formaban a résztvevéknek.
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Eroforrasok

e Flipchartok ésfilctollak.
e Kézbe adhatd segédanyagok, amelyek részletezik a 14 kategoriat és beszélgetési iranyokat.
e Kényelmes ul6helyek a csoportos megbeszélésekhez.

Id6 és tér
e Teljes id6tartam: A résztvevdk szamatdl fuggden valtozhat, altaldnosan 2 6ra javasolt.

e Helyszin: Egy nagy, csendes terem, amely rugalmas Uléselrendezéssel rendelkezik a csoportos
megbeszélésekhez.
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http://www.youtube.com/watch?v=UeuFgrI4Dlg

MODUL 4

CROSSING BORDERS
Tevékenység neve
Befogadas Pillanatai Il: Az onreflexiotol a szerepldk kozotti egyuttmukodési keretrendszerekig

Megoldandé problémak / Témak és célok

Az elsé "Befogadas Pillanatai" Ulés modszertana a szervezetek és szolgaltatok altalanos akadalyainak
azonositasara €s kezelésére osszpontositott, amelyek megnehezitik a sebezhetd csoportok, példaul a
kisebbségek részvételét és hozzaférését. A 14 kategoria, beleértve a kommunikaciot, a
hozzaférhetdséget és a kapcsolatfelvételt, vizsgalataval a résztvevdk betekintést nyertek abba, hogy
gyakorlataik hogyan befolyasoljak a befogadast. A hatékony egyuttmukddés a szereplék kozott
kulcsfontossagu, am ezt gyakran akadalyozzak az eltér6 nézdpontok, az egyenlétlen hatalmi
viszonyok és a kulonbdzd szintl elkotelezettség. Ez a modul célja, hogy a "Befogadas Pillanatai"
soran szerzett tapasztalatokat felhasznalva olyan befogado keretrendszereket dolgozzon ki, amelyek
athidaljak ezeket a kulénbségeket, és fenntarthatd befogadasi gyakorlatokat eredményeznek.

Célkitlzések

Ez a moddszertan arra torekszik, hogy a "Befogadas Pillanatai" uléseken szerzett tapasztalatokat
felhasznalva egyuttmukodési keretrendszereket alakitson ki a szereplék és a kdzdsség kdzott (pl. egy
migrans kozdsseg). A nézépontok és célok dsszehangolasaval a résztvevék javithatjak a szervezeti
gyakorlatok és a déntéshozatali folyamatok befogado jellegét.

Co-funded by
the European Union
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Tanulasi eredmények

A résztvevok:
e Mélyitik megértésuket a szerepldék nézdpontjairdl a befogadas terén.
e Azonositjak a kozos célokat és a lehetséges egyuttmukodési teruleteket.
e Stratégiakat dolgoznak ki a kozdés munka és a befogadas elémozditasara a dontéshozatal
soran.
e Akcidterveket készitenek a befogadd keretrendszerek végrehajtasara a szerepld csoportok

kdzott.
Résztvevok szama és profilja

Ezen a foglalkozason ajanlott a korabbi Ulés résztvevdit, valamint a célcsoport tagjait is meghivni.
Javasolt, hogy a csoport létszama ne haladja meg a 20 fét, hogy lehetévé valjon a konstruktiv
parbeszéd és a kritikak, ahol mindenki hangja hallhaté. Tovabba célszerd konkrét fokuszalast
bevezetni; példaul ahelyett, hogy sok kulénbozé szolgaltatdét hivnal meg, ajanlott specifikus
szerepldk, példaul ,egészségugyi szolgaltatok” és a célcsoport tagjainak meghivasa.
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the European Union
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Mddszertan
1. Bevezetés és magyarazat

e Udvozdld a résztvevdket, és ismételd meg az Ulés céljat.

e Emeld ki annak fontossagat, hogy a "Befogadas Pillanatai" tapasztalatait felhasznalva
egyuttmukodé keretrendszereket épitsenek, amelyek csokkentik a kisebbségek és sebezhetd
csoportok szamara jelentkez6 akadalyokat.

2. A "Befogadas Pillanatai" tapasztalatainak bemutatasa

e A moderatorok foglaljak 6ssze a korabbi Uléseken targyalt 14 kategoria kulcsfontossagu
megallapitasait. Példaul a kommunikacios akadalyokkal kapcsolatos megallapitasok
ravilagitanak a vilagosabb és befogadobb Uzenetek szUkségességére a szerepldk felé. A

megallapitasok listajat gy kell bemutatni, hogy a résztvevok barmikor hozzaférhessenek
ezekhez a masodik Ulés soran.

3. Szerepldi nézépontok feltérképezése

e Arésztvevok kisebb csoportokra bontakoznak az alapvetd szervezeti szerepek vagy érdeklédési
korok alapjan.

e Minden csoport megvitatja, hogy az é szervezetUk hogyan érzékeli és gyakorolja a befogadast
a gyUjtott tapasztalatok alapjan. Példaul a megfizethetéségrdl folytatott beszélgetések
kulonbdz6 nézépontokat tarhatnak fel a pénzugyi hozzaférhetbségroél a szerepld csoportok

kozott.
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Moddszertan
4, Kollaborativ keretrendszerek kialakitasa

e Ismét gylljenek 6ssze a résztvevdk a nagy csoportban, hogy megosszak a kisebb csoportos
megbeszélésekbdl szarmazo tapasztalatokat és megallapitasokat.

e Facilitalj egy beszélgetést a kozds célok és a szerepldk kdzotti potencialis egyuttmukodési
teruletek azonositasa érdekében. Példaul ismerjétek fel a kozos célokat a kapcsolatfelvételi
stratégiak javitasara a hozzaférhet6ség ndvelése érdekében.

5. Akciotervezés

e A Kkisebb csoportok finomitsak a javasolt befogadasi keretrendszert a beszélgetések
eredmeényei és az azonositott prioritasok alapjan.

e Dolgozzanak ki végrehajthato |épéseket, idévonalakat és felelésségeket a befogado
gyakorlatok megvaldsitasahoz a sajat szervezetUkben. Példaul stratégiakat a rugalmassag és
az egyéni tamogatas fokozasara az azonositott igények alapjan.

6. Visszajelzés és kovetkezo Iépések

e Gyljtsd Ossze a visszajelzéseket a kidolgozott keretrendszerrdl és akciotervrol.
e Beszéljétek meg a kdvetkezb lépéseket a keretrendszer véglegesitésére és megvalodsitasara,
biztositva a fenntarthatosagot és a folyamatos fejlédést a befogadd gyakorlatok terén.
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Eroforrasok

e Flipchartok, filctollak és post-it cetlik az észrevételek rogzitésére és megosztasara.

e Kézbe adhatd segédanyagok, amelyek tartalmazzak a "Befogadas Pillanatai" ulésekrdl
szarmazo megallapitasokat és beszélgetési iranyokat.

e Kényelmes uléhelyek, amelyek elésegitik a csoportos megbeszéléseket.

Id6 és tér

e Teljes idétartam: Legaldbb 2 6ra, de kdnnyen atalakithatd egy egész napos foglalkozassa.
e Helyszin: Egy nagy, csendes terem, amely rugalmas uléselrendezéssel rendelkezik a csoportos
megbeszélések és az egész csoport interakcidinak tamogatasara.
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DISCLAIMER

Erasmus Plus is financed by the European Union. The European
Commission support to produce this publication does not
constitute an endorsement of the contents which reflects the
views only of the authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information
contained therein. The external links in the ebook are being
provided as a convenience and for informational purposes only;
they do not constitute an endorsement or an approval by the
project partners of any of the products, services or opinions of
the corporation or organization or individual. The project team
bears no responsibility for the accuracy, legality, or content of
the external site or for that of subsequent links. Contact the
external site for answers to questions regarding its content.
Images displayed in this booklet are the property of their
respective photographers or creators. IMAGES MAY NOT BE
DISPLAYED ON WITHOUT PERMISSION OF THE PHOTOGRAPHER
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Contact the creator if you wish to obtain a reproduction of an
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on another web site. For information on the creators please
contact the project coordinator via the address above.
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