Co-funded by

the European Union (&) g INCLUDQTE
00 Educating for Inclusion

PROGRAM WSPARCIA SPOLECZNEGO

x NA LATA 2024-2026

-
-

-
4




SPIS TRESCI
WSTEP
ANALIZA DIAGNOSTYCZNA
1. SKALA MIGRACJI W GDYNI

2. GDYNSKIE ZASOBY WSPARCIA OSOB I RODZIN Z

DOSWIADCZENIEM MIGRACJI

3. DIAGNOZA BARIER I WYZWAN W GDYNSKIM

SYSTEMIE WSPARCIA MIGRANTOW ... .

ROZDZIAk 02: CZESC STRATEGICZNA

CHAPTER 03: CZESC WDROZENIOWA



WSTEP ....................................................................................................................................................................................................................................................................



Potrzeba pogtebionej i systematycznej refleksji nad dziataniami o charakterze
pomocowym oraz integracyjnym wobec nowych mieszkancéw i mieszkanek polskich
miast wynika wprost ze skali obserwowanego zjawiska jakim jest rosngcy odsetek
populaciji z do$wiadczeniem migracji (1). Jako Ze procesy wtagczania migrantow w rézne
obszary zycia odbywajg sie przede wszystkim na poziomie lokalnym, potrzeba
szczegblne] wagi na szczeblu samorzadowym staje sie projektowanie i wdrazanie
dziatan odpowiadajgcych na potrzeby zmieniajacej sie populacji mieszkancow, a tym
samym — opracowanie i wdrazanie lokalnej polityki wtaczajacej, tj. takiej polityki, ktora
oferuje wszystkim mieszkancom réwne szanse uczestnictwa w zyciu ekonomicznym,
spotecznym i kulturowym oraz réwny dostep do publicznych ustug miejskich.

»Program Wsparcia Spotecznego Imigrantéw zamieszkatych w Gdyni na lata 2024 -
2026” [dalej rowniez jako Program] opracowany zostat w ramach projektu Includate —
Educating For Inclusion, wspétfinansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach
programu Erasmus+. Projekt realizowany w miedzynarodowym partnerstwie siedmiu
instytucji i organizacji — w tym MOPS Gdynia reprezentujgcym Gmine Miasta Gdyni —
ma na celu budowanie zdolnosci wtgczania migrantéw przez podmioty zaangazowane
w dziatania wspierajgce poprzez m.in. opracowanie strategii dla wtaczajacych miast i
spotecznosci lokalnych oraz wdrozenie lokalnych planéw dziatania i strategii wtaczenia
migrantéw do zycia w spotecznosci. Dokument jest efektem prac multidyscyplinarnej
grupy ztozonej z przedstawicieli kluczowych podmiotéw miejskich zaangazowanych na
co dzien we wsparcie 0sob z doswiadczeniem migranckim. Wnioski z diagnozy oparto
zarowno o analize desk research, jak i informacje przekazywane przez koalicjantéw i
specjalistow w trakcie zorganizowanych spotkan i wywiadow eksperckich. Stanowig
tez odzwierciedlenie opinii zebranych w trakcie projektowych warsztatéw community
mapping i reporting z wytacznym udziatem przedstawicieli gdynskiej spotecznosci
migranckiej.

Prezentowany dokument/plan ma charakter programu. Oznacza to, ze — w poréwnaniu
do dokumentéw o charakterze strategicznym - cechuje go wiekszy poziom
szczegbtowosci oraz krotszy czas planowania, zas merytorycznie obejmuje wytacznie
jeden obszar zjawisk. Jako ze strategia stanowi nadrzedny plan w stosunku do
programow, ujmujac zagadnienia na najbardziej ogolnym poziomie i w najszerszej
perspektywie czasu, wszelkie programy stanowigce uszczegdtowienie zawartych w niej
tresci i odnoszace sie do nich na poziomie bardziej konkretnym nie powinny sta¢ w
logicznej i merytorycznej sprzecznosci. W tym ujeciu opracowany Program wpisuje sie w
zatozenia ,Gdynskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych 2030” w
zakresie planowania dziatan w kluczowych obszarach wsparcia spotecznego, w
szczegblnosci: rozwijania dziatan o charakterze ponadsektorowym w rozwigzywaniu
problemow spotecznych (Priorytet 1 Strategii), zwiekszenia liczby przedsiewziec¢
badawczych o charakterze populacyjnym w obszarze problematyk spotecznych
(Priorytet 2 Strategii), poprawy dostepu mieszkancow Gdyni do ofert zaspokajajacych
potrzeby zyciowe (Priorytet 3 Strategii) oraz dopetnieniu rozwigzan systemowych
majacych na celu rozwijanie zasobdw i redukowanie deficytow w kluczowych obszarach
wsparcia spotecznego (Priorytet 7 Strategii).

Laboratorium Polityk Migracyjnych Miast i Regionéw OBM UW
Zatozenia i rekomendacje, Warszawa 2023, p. 4. Model lokalnej polityki wigczania migrantéw i migrantek w Zycie miast.



Program wyznacza cele i kierunki dziatan gminy w obszarze wsparcia oséb i rodzin z
do$wiadczeniem migracji w perspektywie czasowej obejmujgcej lata 2024-2026.
Pierwsza, diagnostyczna cze$¢ dokumentu prezentuje zarowno dane dotyczace skali
migracji w Gdyni, jak i zasoby instytucjonalne miasta dedykowane wsparciu
cudzoziemcow, w tym wspotpracujace w tym obszarze podmioty. Podsumowanie
czesci diagnostycznej stanowi wykaz barier i wyzwan w lokalnym systemie wsparcia
oséb i rodzin z doswiadczeniem migracji. Druga, strategiczna cze$¢ Programu,
wyznacza cele i dziatania do realizacji w przyjetej perspektywie czasowej, trzecia za$
okresla proces wdrazania Programu.

Nalezy podkresli¢, ze forma i zamyst ,,Programu Wsparcia Spotecznego Imigrantdéw
zamieszkatych w Gdyni na lata 2024 — 2026” maja charakter pototwarty tzn. stanowiag
propozycje do dalszej partycypacji przy doskonaleniu i planowaniu dziatarh w ramach
lokalnej polityki wtaczania imigrantéw i imigrantek w zycie miasta.



ROZDZIAL




W czesci tej zaprezentowano dane dotyczqce skali migracji w Gdyni, miejskie zasoby
dedykowane wsparciu 0s6b i rodzin z doswiadczeniem migracji oraz wspotpracujgce w
tym obszarze podmioty. W rozdziale wylistowano i opisano takze gtéwne bariery i
wyzwania w lokalnym systemie wsparcia migrantow - definiowane zaréwno przez
kluczowych interesariuszy, jak i przedstawicieli spotecznosci migranckiej.



1.SKALA MIGRACJI W GDYNI
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Liczba cudzoziemcow faktycznie mieszkajagcych w Gdyni jest trudna do oszacowania z
uwagi na brak wyczerpujacego i aktualnego rejestru. Dane sg rozproszone pomiedzy
rozne instytucje miejskie, a cze$¢ osodb przebywajacych na terenie kraju czy miasta nie
dokonuje legalizacji pobytu i zatrudnienia

Na koniec 2021 roku liczba cudzoziemcéw zameldowanych w Gdyni na pobyt staty
lub czasowy wynosita 2595 osob. Niemal potowe z nich (44,4 proc., tj. 1152 osoby)
stanowili obywatele Ukrainy. Trzeba jednak od razu zaznaczyc, ze oficjalne dane
rejestrowane dotyczace zameldowan nie odzwierciedlajg rzeczywistej skali populacji
migranckiej Gdyni. Na podstawie danych urzedowych w zakresie liczby o$wiadczen o
zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi i pracy wykonywanej na terenie Gdyni
mozna szacowac, ze w 2021 roku liczba cudzoziemcow w Gdyni byta nie mniejsza niz
15 tysiecy (na 244 tysiecy zameldowanych w tym czasie w Gdyni mieszkancow).
Wsrdd nich zdecydowanie dominowali obywatele Ukrainy.

Punktem zwrotnym — jesli chodzi o liczbe cudzoziemcow przebywajacych tak w Polsce,
jak i w Gdyni — byt wybuch konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy w dniu 24 lutego
2022 roku. Wedtug danych Strazy Granicznej od wybuchu wojny do 31 grudnia 2022
roku granice z Polska przekroczyto 8,831 miliondw obywateli Ukrainy, uciekajacych
przed dziataniami wojennymi. W historii wspotczesnej Polski nie pojawita sie dotad
sytuacja kryzysu migracyjnego na tak duzg skale, w dodatku spowodowana konfliktem
zbrojnym w sasiednim panstwie. Wiele miast w Polsce staneto w obliczu kryzysu
uchodzczego. Gdynia jako wazny wezet komunikacyjny na pétnocy kraju — z uwagi na
potaczenia promowe ze Skandynawig, liczne potaczenia kolejowe oraz aglomeracyjny
charakter Trojmiasta — znalazta sie wsrod gtownych, polskich miast naptywu obywateli
Ukrainy. Na podstawie liczby osob objetych wsparciem w ramach dziatalnosci punktu
informacyjno-konsultacyjnego dla uchodzcéw z Ukrainy na Dworcu PKP Gdynia Gtéwna
oraz liczby wydanych numeréw PESEL dla obywateli Ukrainy, szacuje sie, ze w
pierwszych miesigcach po wybuchu konfliktu zbrojnego do Gdyni trafito nie mniej
niz 25 tysiecy oséb w kryzysie uchodzczym a taczna liczba cudzoziemcéw
przebywajacych na terenie miasta wzrosta w tym czasie ponad dwukrotnie.

Aktualne dane meldunkowe wskazuja, ze w pazdzierniku 2023 roku liczba
cudzoziemcéw zameldowanych w Gdyni na pobyt staty lub czasowy wyniosta 3036
0s6b (w tym 39,6 proc. z nich stanowili obywatele Ukrainy). W poréwnaniu do bardziej
miarodajnych — w kontekscie prob oszacowania rzeczywistej skali migracji — danych z
rejestru Powiatowego Urzedu Pracy w Gdyni od marca 2022 do wrzesnia 2023 roku
wptyneto ponad 13,3 tysiecy oswiadczenn o powierzeniu wykonywania pracy (BAEL)
oraz ponad 15,8 tysiecy powiadomien o zatrudnieniu — i to tylko dotyczacych obywateli
Ukrainy. W tym czasie zarejestrowano takze w Gdyni blisko 13,5 tysigca wnioskow o
nadanie statusu UKR, czyli de facto wnioskdw obywateli Ukrainy o



zalegalizowanie pobytu w Polsce. Wedtug oficjalnych danych rejestrowanych liczba
0s0b przebywajacych na terenie Gdyni nie jest mniejsza niz 13 tysiecy. Dane instytuciji
rynku pracy oraz instytucji pomocowych sugerujg jednak, ze liczba osob z
dos$wiadczeniem migracji zamieszkatych faktycznie na terenie miasta moze by¢ nawet
dwukrotnie wyzsza.

W kontekscie skali migracji warto réwniez podkreslic, iz od wybuchu konfliktu zbrojnego
na terytorium Ukrainy zmienia sie jej charakter — z czasowej i gtownie zarobkowej na
migracje osiedlencza i dtugoterminowa. Wskazuja na to dane instytucji pomocy
spotecznej oraz oswiatowych. Na mocy zmian legislacyjnych na poziomie
prawodawstwa krajowego, ktore otworzyty obywatelom Ukrainy dostep do $wiadczen
spotecznych (do ktorych przed marcem 2022 roku mieli ograniczony formalnoprawnie
dostep), w znaczacy sposob wzrosta liczba cudzoziemcow objetych instytucjonalnym i
dtugoterminowym wsparciem MOPS Gdynia (por. 12 o0s6b w 3 rodzinach
cudzoziemskich w 2018 roku vs. 896 osob z 313 rodzin cudzoziemskich od stycznia do
wrzesnia 2023 roku). Analogicznie, znaczaco — bo az trzykrotnie — wzrosta takze liczba
dzieci cudzoziemskich uczeszczajgcych do gdynskich szkdt podstawowych i
ponadpodstawowych (por. 176 ucznidow w roku szkolnym 2017/2018 vs 574 uczniow w
roku szkolnym 2022/2023; ponad potowe uczniéw stanowig dzieci i mtodziez
narodowosci ukrainskiej).

Z perspektywy pomocy spotecznej, w pierwszych miesigcach po wybuchu konfliktu
zbrojnego na terytorium Ukrainy niewatpliwie duzym wyzwaniem byto przygotowanie
systemu wsparcia instytucjonalnego na pojawiajace sie potrzeby i wyzwania.
Powyzsze wigza¢ nalezy ze skalg interwencji i znaczagcym naptywem uchodzcow w
krotkiej perspektywie czasowej, w tym dominacjg grup o duzej wrazliwosci i
szczegblnych potrzebach (matki z matymi dzie¢mi, seniorzy), podejmowaniem
dziatan ratunkowych w sytuacjach zagrozenia zdrowia i Zycia, koniecznoscig
zabezpieczenia ad hoc kluczowych potrzeb zdrowotnych i socjalno-bytowych, w tym
organizacjg punktow zbiorowego zakwaterowania, a w kolejnych miesigcach —
podjeciem dziatan majacych na celu osiedlenie, integracje i aktywizacje spoteczno-
zawodowg migrantéw w nowym miejscu zamieszkania. Charakterystyka osob i skala
zjawiska spowodowata wygenerowanie w Gdyni nowych i niestandardowych form i
zakresdw wsparcia. Z perspektywy ponad pottora roku, wzrost populacji migranckiej
w Gdyni nie spowodowat jednakowoz dtugoterminowych utrudnien systemowych.
Obecnie - nie funkcjonuja w Gdyni zadne punkty zbiorowego zakwaterowania,
utrwalit sie model dostepu do pomocy spotecznej dla migrantéw (m.in.
funkcjonowanie Punktu informacyjnego, dostep do ttumaczy), czy tez zaistniata i
ustabilizowata sie sie¢ kooperacji miedzyinstytucjonalnej, réwniez na poziomie
miedzynarodowym (UNICEF, UNHCR). Funkcjonujgce w Gdyni zasoby i formy
wsparcia migrantow opisano szczegotowo w kolejnym podrozdziale.



2. GDYNSKIE ZASOBY WSPARCIA 0SOB I RODZIN Z
DOSWIADCZENIEM MIGRACJII

W niniejszym podrozdziale dokonano przegladu zasobow miejskich funkcjonujacych na
rzecz wiaczenia spotecznego migrantéw i migrantek. Istotnym elementem planowania
strategicznego jest bowiem identyfikacja potencjalnych zasobdéw i podmiotow
miejskich, ktére bedg zaangazowane w realizacje i wdrazanie zatozonych dziatan.

W Gdyni istnieje koalicyjny model pracy oparty o dziatalnos$¢ ,,Gdynskiej grupy na rzecz
wspierania imigrantow”. Ta nieformalna koalicja zostata zawigzana w 2016 roku, a w jej
sktad weszli przedstawiciele réznych instytucji miejskich, gdynskiego samorzadu,
spotecznosci imigrantéw oraz organizacji dziatajagcych na rzecz cudzoziemcow. Prace
koalicji stuzg przede wszystkim okresleniu, a nastepnie wdrazaniu wspolnych dziatan,
majacych na celu ulepszenie procesu wspierania migrantow w Gdyni. Przedstawiciele
koalicji, bezposrednio zaangazowani w zapewnienie wsparcia cudzoziemcom, spotykajg
sie minimum dwa razy w roku celem podsumowania i ewaluacji podejmowanych
dziatan.

W ujeciu ogolnym mozna stwierdzi¢, ze w Gdyni wystepuje duza réznorodnos¢ zasobow
instytucjonalnych i ofertowych adresowanych do migrantéw. Zasoby te realizujg
zréznicowany statutowo zakres dziatan, pokrywajac wiekszo$¢ najwazniejszych pol
aktywnosci nowych mieszkancow miasta, w tym m.in. obszary zwigzane z edukacja,
rynkiem pracy, pomocg spoteczng, zdrowiem, kulturg czy tez organizacjg czasu
wolnego. Sg to jednoczesnie zasoby zdywersyfikowane pod katem statusu formalnego,
obejmujac zarowno instytucje publiczne, jak i organizacje pozarzadowe. Czes¢ zasobdw
istnieje na mapie Gdyni od lat, cze$¢ z nich powstata na przestrzeni ostatnich kilku,
kilkunastu miesiecy stanowigc odpowiedz na kryzys migracyjny zwigzany z wybuchem
konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy. Sg to takze zasoby aktywne, tzn. takie,
ktérych oferta jest systematycznie rozszerzana i ulepszana zgodnie z aktualnie
diagnozowanymi potrzebami.

Metodologia i standard opisu bazuje na rozpoznaniu zasobow i sposobu
funkcjonowania gdynskich otwartych przestrzeni (2). W standaryzowanych opisach
wskazano m.in. charakter danego podmiotu, jego kluczowe funkcje, oferte czy
warunki dostepu. Nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiony katalog nie ma charakteru
zamknietego i wyczerpujgcego, pozwala jednakowoz na zmapowanie kluczowych
aktoréw i ich dziatan na rzecz witgczania migrantek i migrantéw w zycie Gdyni.

https://mopsgdynia.pl/wp-content/uploads/2020/10/20._raport_OPS_2019_-_final.pdf.
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3.DIAGNOZA BARIER I WYZWAN W GDYNSKIM SYSTEMIE
WSPARCIA MIGRANTOW

W niniejszej czesci Programu wylistowano i opisano gtowne bariery oraz wyzwania w
lokalnym systemie wsparcia migrantow. Podrozdziat stanowi rezultat metodycznie
zaplanowanego procesu uspotecznienia tresci — realizowanego na bazie projektu
Includate — Educating For Inclusion — z udziatem kluczowych interesariuszy, w tym
przedstawicieli spotecznosci migranckie;.

Prace nad zdefiniowaniem przedmiotowych barier zainicjiowano na poziomie
praktycznym na przetomie lipca i sierpnia 2022 roku, koncentrujac sie w pierwszym
kroku na rozpoznaniu potrzeb i opinii reprezentacji $Srodowisk migranckich w Gdyni. W
tym celu zorganizowano warsztaty community mapping (metoda mapmehappy
opracowana przez Anastasiye Ponomaryova, Petronela Bordeianu i Nielsa Grootjansa)
oraz community reporting (metoda opracowana przez Peoples Voice Media). Te dwa
podejscia badawcze — zaadaptowane w ramach projektu Includate — tacza korzysci
wynikajace zaréowno z tzw. storytellingu, jak i mapowania zasobdéw spotecznosci
lokalnej, pozwalajac uzyska¢ wglad w doswiadczenia zyciowe nowych mieszkancow
miasta. W obu warsztatach uczestniczyto po 10 osob, z réznym doswiadczeniem
migracyjnym. W sktad grup weszty bowiem osoby, ktére mieszkajg w Polsce od kilku
miesiecy do 8 lat, w tym cze$¢ uczestnikow przed osiedleniem w Gdyni mieszkato w
innych polskich miastach. Niektorzy z nich zmuszeni zostali do opuszczenia ojczystego
kraju z powodu przesladowan politycznych lub wojny. Uczestnikami byli obywatele
Ukrainy (w tym cztery osoby z do$wiadczeniem uchodzczym), Biatorusi i Rumunii,
pomiedzy 25 a 60 rokiem zycia. Wymiernym efektem realizacji warsztatéw byto
zdefiniowanie — na podstawie opowiedzianych historii — kluczowych probleméw i barier
z perspektywy i doswiadczen codziennego zycia migrantdw w nowym miegjscu
zamieszkania, w tym wskazanie pozytywnych i negatywnych miejsc na mapie Gdyni w
takich obszarach jak: edukacja, mieszkalnictwo, ustugi publiczne i prywatne,
administracja. Uzupetnienie mapy stanowito wskazanie tzw. happy places.

Na potrzeby zorganizowanego w pazdzierniku 2022 roku spotkania zespotu
projektowego w Kopenhadze opracowano tzw. Work Process Matrix, w ramach ktorej
zidentyfikowano i opisano piecioetapowy proces tworzenia dokumentow
strategicznych. Matryca ta miata forme kwestionariusza analitycznego i stanowita
szablon dziatan dla organizacji partnerskich zaangazowanych w projekt Includate.
Celem narzedzia byt interdyscyplinarny namyst nad procesem planowania
strategicznego, obejmujac: konceptualizacije procesu (krok 1), refleksje nad
problemami, barierami i zasobami w procesie planowania (krok 2), celami, zadaniami i
dziataniami (kroki 3-4) oraz etapem wdrazania (krok 5).



W kolejnym etapie prac, zorganizowano w lutym 2023 roku tzw. Conversation Of
Change Event (CoC). Warto podkresli¢, ze wraz z community mapping i reporting, CoC
stanowito podstawe do szerszego dialogu pomiedzy roznymi zainteresowanymi
stronami (tj. spotecznoécig migrancka, profesjonalistami oraz lokalnymi decydentami)
nt. oceny potrzeb oraz pozadanych zmian w lokalnym systemie wsparcia migrantow. W
evencie tym udziat wzieto ogétem 15 oséb. Zgodnie z zatozeniem, uczestnikami byli
przedstawiciele zaréwno instytucji publicznych, jak i organizacji pozarzadowych,
realizujgcych statutowo zroznicowany zakres dziatan w obszarze wsparcia
cudzoziemcow (pomocy spotecznej i ochrony dzieci, zdrowia, zatrudnienia, edukacii,
kultury oraz integracji). Analogicznie szeroka i zdywersyfikowana byta reprezentacja
stanowisk i petnionych funkcji uczestnikdbw — wsrdéd nich znalezli sie zaréwno
przedstawiciele kadr zarzadzajacych (majacych decyzyjny wptyw w sprawach
dotyczacych ksztattowania lokalnej polityki spotecznej), jak i osoby pracujace w
bezposrednim kontakcie z cudzoziemcami. Warsztaty zostaty podzielone na dwie
czesci. W pierwszej przedstawiono wnioski z raportu community mapping i reporting,
ktéry byt wynikiem przeprowadzonych warsztatéw z grupg migrantéow. Druga czesé
spotkania miata charakter moderowanej dyskusji, podczas ktorej uczestnicy mieli
okazje podzieli¢ sie spostrzezeniami i opiniami nt. wnioskow raportu, a takze nakresli¢
kluczowe i priorytetowe dla lokalnej polityki dziatania i wyzwania w obszarze wsparcia
cudzoziemcow (3).

W drugim kwartale 2023 roku rozpoczeto etap planowania strategicznego. W tym celu
wykorzystano metode budowania drzewa probleméw i celéw oparta o tzw. Logical
Framework Approach. Wypracowano ramy teoretyczne adaptacji metody na gruncie
projektowym (quasi-szkolenia stanowiskowe, scenariusz warsztatow), a nastepnie
przetestowano jg w formie warsztatowej w grupie pracownikdéw sektora pomocy
spotecznej, wzbogacajac wypracowany materiat o nowe tresci. Warsztaty z budowania
drzewa probleméw i celow przeprowadzono takze w trakcie spotkan projektowych z
udziatem przedstawicieli organizacji partnerskich projektu Includate, zorganizowanych
w czerwcu 2023 roku we Wtoszech.

Uzupetnieniem powyzszych metod byto zebranie we wrze$niu 2023 roku o$miu
opinii eksperckich, tj. opinii specjalistbw zawodowo zaangazowanych w
problematyke migrancka. Baze indywidualnych wywiadow stanowit dotychczas
wypracowany materiat. Koalicjanci zaangazowani byli rowniez w opracowanie
standaryzowanych opisow gdynskich zasobdéw wsparcia, przedstawionych we
wczesniejszym podrozdziale. Kolejny etap uspoteczniania tresci dokumentu zaktada
konsultacje miejskie wsrod ogotu spotecznosci lokalnej na Gdynskiej Platformie
Dialogu4, ktérej gtdwnym celem jest wigczanie w prace nad poprawg jakosci zycia w
miescie wszystkich mieszkancéw i mieszkanek Gdyni.
Zob. Educating For Inclusion — analyzing Includate communities, dostep: https://mopsgdynia.pl/wiecej-o- dzialalnosci/projekty/includate-
educating-for-inclusion/
Strona konsultujemy.gdynia.pl powstata w oparciu o platforme Decidim, ktdra zostata stworzona w Hiszpanii. Platforma dziata w oparciu o
licencje otwartg a w jej rozwdj zaangazowane sg rowniez inne samorzady z roznych krajow na $wiecie, przez co platforma caty czas sie
rozwija. Gdynska Platforma Dialogu pozwala na: budowanie spotecznosci zebranej wokét procesow dialogu w Gdyni; zlokalizowanie wiedzy
o wszystkich procesach partycypacyjnych oraz radach i zespotach funkcjonujgcych w miesécie w jednym miejscu; ustandaryzowanie
miejskich dziatan wtgczajgcych mieszkancéw; zapewnienie mozliwosci tatwego uczestnictwa w okresélonych procesach dziejgcych sie na
Platformie.



Jak zaznaczono we wstepie, pototwarty charakter Programu zaktada takze dalszg
partycypacje lokalnych interesariuszy przy opiniowaniu i doskonaleniu zaplanowanych
w nim dziatan.

Opis zdiagnozowanych barier i wyzwan w lokalnym systemie wsparcia migrantow —
oparty o ww. proces uspotecznienia tresci — usystematyzowano pod katem obszaréw
tematycznych: administracja i wspotpraca, przepisy formalno-prawne, komunikacja,
zatrudnienie, mieszkalnictwo, edukacja, badania i analizy. Warto dodaé, ze
wylistowane bariery stanowity podstawe do wyznaczenia priorytetowych celow
strategicznych i kierunkéw dziatan, przedstawionych w kolejnym rozdziale.

ADMINISTRACJA I WSPOEPRACA

BRAK DLUGOTERMINOWEGO PROGRAMU/PLANU DZIALAN NA
RZECZ WSPARCIA MIGRANTOW W GMINIE.

Oferte wsparcia instytucjonalnego w Gdyni na rzecz cudzoziemcow nalezy uznaé za
szeroka: w $wiadczenie wsparcia zaangazowanych jest kilkanascie podmiotow
obejmujacych zaréwno instytucje publiczne, jak i organizacje pozarzadowe, z ktorych
kazdy zapewnia celowanga oferte wsparcia. Kryzys migracyjny, zwigzany z wybuchem
konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy, spowodowat konieczno$¢ szybkiego
dostosowania tej oferty i jej rozwoju pod nowe potrzeby wynikajace ze znacznego
naptywu migrantow z kraju sasiedniego, w bardzo krétkim czasie. Dzieki
zaangazowaniu licznych podmiotéw mozliwe byto zaspokojenie kluczowych potrzeb
migrantéw, w szczegolnosci na poziomie dziatan interwencyjnych. Dalszy plan dziatan
miejskich — po zmniejszeniu skali oddziatywan interwencyjnych — powinien wigzac sie
z opracowaniem dtugoterminowego programu (dokumentu strategicznego) wsparcia
migrantéw oraz tworzeniem trwatych rozwigzan na poziomie integracyjnym.

Priorytetowe dziatania z zakresu miejskiej polityki spotecznej okreslone sg w Gdyni w
kilkuletnich  programach sektorowych, stanowiacych plany wykonawcze i
wdrozeniowe ,,Gdynskiej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych 20307,
skonkretyzowane do poziomu zadan i dziatan, kosztéw oraz harmonogramoéw
realizacji. Tematyka tych programdéw obejmuje m.in. obszary polityki prorodzinnej,
wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej, wspierania senioréw i zdrowego
starzenia sie, przeciwdziatania przemocy domowej, profilaktyki i rozwigzywania
problemoéw uzaleznien, czy tez promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku
pracy. Jak dotad, programy sektorowe realizowane w Gdyni nie koncentrowaty sie
bezposrednio na tematyce miedzykulturowej czy integracji migrantow. Innowacja
bytoby opracowanie dedykowanego dokumentu (programu), ktéry stanowitby plan
strategiczny gminy w zakresie wtaczenia spotecznego migrantéw. Opracowanie tego
typu programu jest kluczowe dla okreslenia dtugoterminowych ram rozwoju miejskich
ustug spotecznych oraz zapewnienia zmian systemowych i rozwigzan na rzecz
miedzykulturowosci oraz wtgczenia spotecznego migrantow.



BRAK FORMALNEGO | KLAROWNEGO WSKAZANIA PODMIOTU LUB
FUNKCJI KOORDYNUJACEJ CALOSC  ZAGADNIEN DOTYCZACYCH
WSPARCIA MIGRANTOW W GMINIE.

Majac na uwadze wzrost liczebnoéci migrantow w populacji mieszancéw Gdyni, a takze
liczebnos¢ instytucji i pomiotéw zaangazowanych w ich wsparcie, rozwdj przestrzeni i
polityki miedzykulturowej na poziomie ogélnomiejskim rodzi potrzebe formalnego i
klarownego wskazania podmiotu lub funkcji w strukturze organizacyjnej gminy
koordynujacej catos¢ dziatan na poziomie realizacji ustug i oferty na rzecz migrantéw, a
takze rozwijania tej funkcji w modelu dtugoterminowym i jej trwatego zakorzenienia.
Koordynacja ta powinna obejmowac takie dziatania jak: rozpoznawanie potrzeb oséb z
dos$wiadczeniem migracji; monitorowanie, w jakim stopniu rozwigzania na rzecz osob z
roznych $rodowisk kulturowych i migrantow znajdujg odzwierciedlenie w polityce
miasta i dziatalnosci poszczegélnych instytucji; implementowanie na szczeblu
samorzadowym sprawdzonych rozwigzan systemowych i form pracy; organizowanie
regularnych spotkan sieciujgcych dedykowanych opracowaniu i wdrazaniu
interdyscyplinarnych dziatan na rzecz oséb z do$wiadczeniem migracji; opracowanie
rekomendacji, raportowanie postepu realizowanych dziatan do Kolegium Prezydenta i
Rady Miasta, monitorowanie i rozwijanie procesow partycypacyjnych z udziatem
migrantow.

NISKI STOPIEN ZAANGAZOWANIA MIGRANTOW W PROCESY DECYZY|NE.
Znaczna spotecznos¢ ukrainska w Gdyni, czy tez szerzej spoteczno$¢ migrancka, nie ma
swojej reprezentacji w postaci organizacji pozarzadowej czy lideréw lokalnych. Wiele
lokalnych organizaciji podejmuje dziatania na rzecz wsparcia migrantéw, nie niweluje to
jednak bariery, jaka jest brak wtasnej pozarzadowej reprezentacji, petnigcej role
»rzecznika” spraw. Zgodnie z zasadg subsydiarnosci idealnym rozwigzaniem bytoby,
gdyby migranci uczestniczyli w miejskich procesach decyzyjnych, diagnozujac potrzeby
spotecznosci i wspétrozwigzujac jej problemy. Powotanie stowarzyszenia czy fundacji
migrantdow ma takze wymiar praktyczny — posiadajac osobowos¢ prawna, mogg one
uzyskac wsparcie ze srodkow publicznych na realizacje projektow i zadan publicznych
adresowanych do spotecznosci migranckiej. Wprowadzenie reprezentacji $rodowisk
migrantow w procesy decyzyjne moze pomaoc takze w lepszym zrozumieniu ich potrzeb i
opinii, co prowadzi do bardziej skutecznych rozwigzan. Wsparcie gminy w tym zakresie
mogtoby objaé: poszukiwanie lokalnych liderow — migrantdw posiadajgcych w
szczegblnosci doswiadczenie w sektorze pozarzadowym, zapewnienie poradnictwa i
szkolen w tematyce specyfiki funkcjonowania trzeciego sektora w Polsce wraz ze
wsparciem w procedurze rejestracji NGO i budowania jej zdolnoéci do realizacji
projektow lub zadan publicznych, a takze wtaczanie grupy migrantow w przestrzen
spoteczng gdynskich organizacji pozarzadowych.



BRAK FORMALNYCH | DEUGOFALOWYCH RAM FUNKCJONOWANIA
GDYNSKIEJ KOALICJI NA RZECZ WSPIERANIA MIGRANTOW. NIEPEENY JEJ
SKEAD.

Jak wspomniano, od 2016 roku funkcjonuje w Gdyni ,grupa na rzecz wspierania
imigrantéw”. Sktad grupy, przyjety tryb pracy czy czestotliwo$¢ spotkan oparte sg o
wypracowany na przestrzeni czasu nieformalny sposéb funkcjonowania, za$ ramy
dziatalnosci koalicji nie sg umocowane w jakimkolwiek regulaminie lub zarzadzeniu.
Sformalizowanie prac koalicji pozwolitoby przede wszystkim ustandaryzowaé tryb i
zasady wspotpracy przy realizacji dziatan miedzysektorowych na rzecz wsparcia i
wiaczenia spotecznego migrantéw. Standard ten mogtby objgé m.in. wprowadzenie
mechanizmu prezydencji (zmiana przewodnictwa w organizacji i prowadzeniu spotkan
koalicyjnych), czy rocznych planéw dziatania okreslajacych priorytetowe w danym
czasie obszary tematyczne lub zagadnienia do interdyscyplinarnej pracy, w tym
réwniez w odniesieniu do dziatan szkoleniowo- edukacyjnych. Sktad koalicji powinien
by¢ ponadto na biezaco uzupetniany, zgodnie z aktualng diagnoza potrzeb. Obecnie —
w zwigzku z niepetng wiedzg koalicjantow nt. liczby rodzin cudzoziemskich w Gdyni z
ograniczong wtadza rodzicielskg oraz liczhy spraw sgdowych o ograniczenie wtadzy
rodzicielskiej — akcentowana jest potrzeba uzupetnienia sktadu gdynskiej koalicji o
przedstawiciela Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej. Jak opisano wczesniej, tak w
Gdyni, jak i w sktadzie koalicji brak réwniez sformalizowanej reprezentacji $rodowisk
migranckich.

ZBYT DUZA LICZBA INFORMAC)I W ROZNYCH MIEJSCACH/INSTYTUCJACH
(ROZPROSZENIE INFORMAC]I DLA MIGRANTOW).

Wielo$¢ zasobdw instytucjonalnych i ofertowych w Gdyni przektada sie na wielos¢
kanatéw informacyjnych — rozproszonych w réznych miejscach i jednostkach miejskich.
Wazkos¢ bariery nalezy rozwaza¢ dwu kontekstowo.

Z perspektywy migrantow, trudnos$¢ w odnalezieniu sie i poruszaniu w nowej
rzeczywistosci instytucjonalnej stanowito — obok bariery jezykowej — najczesciej
wskazywane wyzwanie w poczatkowym etapie migracji. Trudno$¢ ta utozsamiano z
brakiem wystarczajacej wiedzy jakich procedur nalezy dopetni¢ w zakresie legalizacji
pobytu czy zatrudnienia, jak réwniez do jakiej instytucji i gdzie sie zgtosi¢ z danym
problemem. Obowigzujgce polskim prawem procedury administracyjne odbierano
bardzo czesto jako dtugotrwate, silnie zbiurokratyzowane oraz niejasne. Za szczegolnie
ktopotliwe uznano réwniez rozproszenie kompetencji i zakreséw dziatan instytucji
publicznych, a takze informacji o nich. W tym aspekcie akcentowano potrzebe
przygotowania aktualnego Gdynskiego Informatora dla Cudzoziemcéw (w wersji online,
w kilku jezykach) zawierajgcego kluczowe informacje z zakresu procedur
formalnoprawnych, uprawnien i zasobow ofertowych.



Z perspektywy specjalistow, duzg trudnos¢ w pomocy migrantom stanowi brak
efektywnego systemu przekierowania osoby w potrzebie do odpowiednich instytuciji.
Przekierowanie to przyjmuje niekiedy jedynie forme przekazania danych kontaktowych
do odpowiedniej instytucji lub pomocy w zarejestrowaniu sie na spotkanie. Na dalszym
etapie osoby te czesto musza radzi¢ sobie same, ponownie i od poczatku wyjasniajac
sytuacje w kolejnej instytucji. Bariery komunikacyjne i wynikajace z nich
nieporozumienia, skutkuja nierzadko albo odmowa wsparcia, albo przekierowaniem
osoby do kolejnej instytucji. Towarzyszace powyzszemu poczucie zagubienia i
pozostawienia samemu sobie rodzi ryzyko zaprzestania dalszego poszukiwania pomocy
instytucjonalnej przez migrantow.Zgodnie z oceng specjalistéw, dobrze zorganizowany
system kontaktu pomiedzy instytucjami i organizacjami, jednolity referral system,
utatwitby nie tylko przeptyw informacji, ale tez zapewnitby wieksze zaopiekowanie nad
osobami poszukujacymi wsparcia instytucjonalnego. Powyzsze jest zbiezne z wynikami
community mapping, zgodnie z ktérymi najwieksza polaryzacje opinii wsrod migrantow
zauwazy¢ mozna w obszarze administracji, ktorg w duzym stopniu warunkujg oceny:
szybkosci i jasnosci procedur administracyjnych, przeptywu i klarownosci informaciji,
sposobu obstugi klienta. Im bardziej niejasne — w ocenie respondentéw — procedury i
komunikaty, im dtuzszy czas oczekiwania na decyzje, im mniej wyczerpujaca informacja
zwrotna, im mniejszy poziom empatii lub indywidualizacji podejscia urzednika, tym
nizsza ocena ogblna danej instytucji.

Na rzecz ujednolicenia i zintegrowania kanatoéw informacyjnych nt. dostepnych ofert
wsparcia migrantéw w gminie, warto wykorzysta¢ zaréwno dziatalnos¢ istniejacej
koalicji (w zakresie wypracowania odpowiednich kanatow informacyjnych oraz
standardu przekierowania osoby pomiedzy instytucjami), jak i duzy potencjat
istniejgcych zasobdw o charakterze ogdlnomiejskim (takich jak np. Punkt Informacyjny
dla Cudzoziemcow, portal gdyniawspiera.pl, czy biuletyn miejski "Ratusz").

PRZEPISY FORMALNO-PRAWNE

OGRANICZENIA FORMALNE ZWIAZANE Z LEGALIZACJA POBYTU |
ZATRUDNIENIA MIGRANTOW, WYNIKAJACE Z OBOWIAZUJACYCH -
CZESTO ZMIENIAJACYCH SIE - PRZEPISOW PRAWA. NIEPEWNOSC
SYTUAC)I PRAWNE] UCHODZCOW Z UKRAINY.

W Polsce istnieja $cisle okreslone przepisy prawne regulujgce uprawnienia zarowno
migrantow, jak i poszczegélnych instytucji publicznych. Od marca 2022 roku
obowigzuje dodatkowo ustawa okreslajagca szczegoélne zasady legalizacji pobytu i
pracy obywateli Ukrainy, ktorzy wjechali na terytorium Polski w zwigzku z wybuchem
konfliktu zbrojnego.



W opinii specjalistow zapisy prawne czesto zmieniajg sie, wymuszajgc koniecznos¢
reagowania instytucjonalnego i dostosowywania ad hoc oferty pod aktualne przepisy
formalnoprawne. Przepisy te wprowadzajg jednoczeénie coraz wieksze obostrzenia
pod katem legalizacji pobytu czy zatrudnienia (przyktadowo, koniecznosé
zalegalizowania pobytu przez obywateli Ukrainy do marca 2024 roku - bez
dopetnienia formalnej procedury stanie sie on nielegalny, co ograniczy mozliwos$¢
wsparcia instytucjonalnego; wprowadzenie od marca 2023 roku czesciowej
odptatnosci dla obywateli Ukrainy za pobyt w puntach zbiorowego zakwaterowania,
utrata legalnosci zatrudnienia w przypadku wyjazdu z terenu RP na minimum 30 dni i
powrocie). Problemem pozostaje takze zrdznicowanie krajowych przepisow
regulujgcych uprawnienia cudzoziemcow zamieszkatych w Polsce, tj. de facto
roznicujace grupe cudzoziemcdw na obywateli Ukrainy z doswiadczeniem uchodzczym
i pozostatych. Warto jednoczes$nie zaznaczy¢, ze zniwelowanie opisanej bariery lezy
poza mozliwosciami samorzadu lokalnego i wymaga rozwigzan z poziomu legislacji
krajowej.

WYSOKI POZIOM NIEPEWNOSCI CO DO STABILNOSCI | ZAKRESU
WSPARCIA FINANSOWEGO RZADU DLA DZIAEAN NA RZECZ MIGRANTOW
REALIZOWANYCH W SAMORZADACH LOKALNYCH.

Wybuch wojny na terytorium Ukrainy i zwigzany z nim naptyw uchodzcéw do Polski,
procz intensyfikacji dziatan interwencyjnych, wigzat sie z koniecznoscig adaptacji
planéw budzetowych samorzadu i jednostek miejskich celem zabezpieczenia srodkow
finansowych na nowo uruchomiane czy rozszerzane zasoby ofertowe gminy na rzecz
migrantéw. W tym czasie wsparcie finansowe rzadu przekazywane samorzgdom na
realizacje dziatan wspierajacych okazywato sie czesto niewystarczajgce w stosunku do
skali potrzeb i niespodziewanych wyzwan jakie pojawity sie na szczeblu lokalnym.
Aktualnym problemem pozostaje nie tyle wysoko$¢ przekazywanych s$rodkow
rzadowych, co niepewnos¢ co do stabilnosci i zakresu tego wsparcia w perspektywie
kilkuletniej. W zwiazku z tym, ze nie funkcjonujg oficjalne, dtugoterminowe programy
rzadu dotyczace wspierania migrantéw, trudno jest samorzadom i organizacjom
pozarzgdowym planowaé zakres swojego zaangazowania i montaz finansowy
budzetow. Niewiadomym pozostaje takze algorytm rozdzielania funduszy krajowych na
realizacje dziatan wspierajagcych migrantéw.

NIEWYSTARCZAJACY POZIOM ZNAJOI\/IOéCI PRZEZ MIGRANTOW
KLUCZOWYCH DLA NICH ELEMENTOW OBOWIAZUJACEGO W POLSCE
PRAWA.

Za niewystarczajacg uznana zostata znajomos¢ przepisow prawnych wsérdéd migrantow
— nie tylko przez wzglad na skomplikowanie czy zmienno$¢ tych przepisow, ale tez
bariere komunikacyjng i réznice kulturowe. W tym ostatnim kontekscie podkreslano w
szczegblnosci zagadnienie dotyczace sprawowania wtasciwej opieki nad dzie¢mi, w tym
istniejgcg wsrod migrantéw opinie o srogosci polskiego prawa rodzinnego i ich obawy
przed ograniczeniem lub utrata wtadzy rodzicielskiej. Istotne jest rdwniez umiejetne
wspieranie migrantdow w rozumieniu roznic kulturowych i przektadania sie tych réznic
na konkretne zapisy prawa. Problem znajomosci polskiego ustawodawstwa nalezy
rozpatrywac¢ jako korespondencyjny w stosunku do opisanej wczesniej bariery
dotyczacej rozproszenia informacji dla migrantow w réznych instytucjach miejskich.



KOMUNIKACJA

NIEWYSTARCZAJACY POZIOM  KOMPETENC]I  KOMUNIKACYJNYCH
(JEZYKOWYCH) MIGRANTOW | URZEDNIKOW.

Niewystarczajgca znajomosc jezyka stanowi jedng z kluczowych barier w procesie
integracji migrantow ze spotecznoscig lokalng i adaptacji do nowych warunkéw zycia.
Ma ona wptyw m.in. na: mozliwos¢ podjecia i utrzymania zatrudnienia, proces edukacji
w szkotach, che¢ podejmowania pozadomowych aktywnosci i nawigzywania kontaktow
spotecznych z rodzimymi uzytkownikami jezyka, jak réwniez na zrozumienie specyfiki
funkcjonowania poszczegolnych instytucji publicznych/pomocowych czy tez
obowiazujacych przepiséw prawnych. Z do$wiadczen specjalistéw wynika ponadto, ze
brak znajomosci jezyka idzie niekiedy w parze z niechecig migrantéw do jego aktywnej
nauki, a nawet niecheci — juz po ukonczonym kursie i znajomosci podstaw jezykowych —
do postugiwania sie i komunikowania w jezyku obcym. Za niewystarczajgce uznawane
sg rowniez: dostep do ttumaczy przysiegtych oraz mozliwos¢ bezptatnego ttumaczenia

dokumentow urzedowych.
Warto podkresli¢, ze problem niedostatecznej znajomosci jezyka obcego dotyczy

réwniez urzednikow i osob $wiadczgcych wsparcie — za istotng uznano tym samym
koniecznos$¢ zwiekszenia kompetencji jezykowych takze tej grupy docelowej.
Specjalisci wskazywali, ze ogromnym wyzwaniem jest niedobdr specjalistow
médwigcych po rosyjsku lub ukrainsku. Przez wzglad na bariery komunikacyjne,
pokierowanie osoby w potrzebie do okreslonej instytucji skutkuje niekiedy
ograniczong mozliwoscig udzielenia jej pomocy. Dotyczy to szczegolnie
psychoterapeutow i psychiatréw, ktorych wsparcie jest niezbedne w sytuacii
powaznego kryzysu w rodzinie, problemu przemocy domowej lub uzaleznien.

NISKI DOSTEP DO BEZPLATNYCH I INTENSYWNYCH
(DLUGOTERMINOWYCH) KURSOWJEZYKA POLSKIEGO.

Bezptatne kursy jezyka polskiego dla migrantow sg dostepne w gminie — cechuje je
jednak niski stopien intensywnosci (spotkania raz w tygodniu), uniemozliwiajacy
nauke jezyka w stopniu komunikatywnym w relatywnie szybkim czasie. Dostepne na
wolnym rynku kursy o wysokim stopniu intensywnosci — z uwagi na ich odptatnos¢ —
sg de facto trudno dostepne dla migrantéw. W ostatnich miesigcach — w duzej mierze
dzieki podpisanemu porozumieniu o wspotpracy pomiedzy gming Gdynia a UNICEF —
oferta bezptatnych i intensywnych (dtugoterminowych) kurséw jezyka polskiego dla
cudzoziemcow jest systematycznie rozszerzana. Wyzwaniem pozostaje zardwno
systematyczne zwiekszanie i utrzymanie dostepnosci ofertowej na poziomie
zaspokajgcym zapotrzebowanie, jak rowniez zintegrowanie bazy dostepnych w Gdyni
kursow jezyka polskiego.



ZATRUDNIENIE

TRUDNOSCI ZE ZNALEZIENIEM ZATRUDNIENIA POZWALAJACEGO NA

SAMOUTRZYMANIE.

Migranci majg trudno$¢ w samodzielnym znalezieniu zatrudnienia i ograniczong
dostepnos¢ do otwartego rynku pracy. Powyzsze nalezy wigza¢ w gtdwnej mierze z
bariera jezykowa, ktora wymusza koniecznosé¢ poszukiwania zatrudnienia poprzez
prywatne agencje posrednictwa pracy. Efektem tego bywa najczesciej podejmowanie
przez migrantéw zatrudnienia w ponadnormatywnym — w $wietle polskich przepisow
prawa — czasie pracy lub zatrudnienia niskoptatnego, wymuszajacego wykonywanie
kilku prac jednoczesnie lub w ztych warunkach zatrudnienia.

Wazkos¢ zagadnienia nalezy takze upatrywac w kontekscie mozliwosci samodzielnego
utrzymania sie w kraju osiedlenia, w tym zaspokojenia podstawowych potrzeb socjalno-
bytowych takich jak najem mieszkania. To jeden z najistotniejszych probleméw, ktory
przektada sie na niepewng sytuacje cudzoziemcéw w Polsce, zycie rodzinne i niski
stopien integracji ze spotecznoscig lokalng. Nawet w przypadku znalezienia pracy
migranci bardzo czesto muszg wiecej i ciezej pracowac, za nizsze wynagrodzenie. Wigze
sie to z ciagtym poczuciem niepewnosci, brakiem czasu dla rodziny, brakiem czasu na
udziat w wydarzeniach organizowanych przez miasto, czy obnizeniem kondycji

psychiczne,.
W pierwszych tygodniach po wybuchu konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy,

obserwowano wysokie zapotrzebowanie na zatrudnienie migrantow. Wptyw na to miaty
w szczegolnosci: uproszczenie procedur prawnych dotyczacych legalnego zatrudnienia
oraz duze zainteresowanie polskich pracodawcow i idaca w $lad za nim liczba ofert
(bardzo czesto liczyta sie cheé podjecia zatrudnienia, bez wzgledu na znajomo$c
jezyka). Po kilkunastu miesigcach liczba dostepnych ofert pracy dla migrantéw
zmniejszyta sie, na co wptyw — wg zebranych opinii — majg nastepujgce bariery:

1) po stronie pracodawcdédw: mniejsza che¢ lub obawy do zatrudnienia migrantow
(sytuacje porzucania pracy z dnia na dzien, brak stabilnosci $wiadczenia pracy) lub
tez preferowanie konkretnego profilu kandydata do pracy (osoby mtodsze, osoby
posiadajace odpowiednie kwalifikacje), brak posiadania profilu zaufanego
(niezbednego do sktadania wymaganych dokumentow za posrednictwem portalu
rzgdowego praca.gov.pl)




2) po stronie migrantéw: niewystarczajace kwalifikacje do podjecia zatrudnienia lub
brak dokumentow potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe, brak znajomosci jezyka
polskiego lub angielskiego, poszukiwanie zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu
pracy, poszukiwanie zatrudnienia poprzez prywatne agencje, skomplikowanie
przepiséw prawnych. Z perspektywy publicznej instytucji rynku pracy, istotnym
problemem pozostaje takze znalezienie przez migrantéw pracy w swoim zawodzie i
nieche¢ do podejmowania zatrudnienia ponizej kwalifikacji — nawet na kroétki okres
czasu, tak by zdoby¢ pierwsze doswiadczenia na polskim rynku pracy. Z uwagi na
ograniczenia formalnoprawne, podjecie pracy na takim samym stanowisku jak w kraju
ojczystym czesto okazuje sie dla migrantéw niemozliwe (np. w przypadku zawodu
ksiegowego wymagana jest praktyczna znajomo$c¢ innych przepisow prawa, a w
przypadku medykdw — nostryfikacja dyplomow).

Uniezaleznianie migrantow od wsparcia instytucjonalnego wskutek podjecia
zatrudnienia umozliwiajgcego samodzielne utrzymanie sie, to duze wyzwanie stojace
przed samorzadami. Wsparcie w tym zakresie na szczeblu samorzadowym nalezy
wigzac przede wszystkim z zapewnieniem szerokiej dostepnosci do ustug poradnictwa
w temacie legalizacji zatrudnienia i przystugujacych uprawnien, a takze z
organizowaniem przez publiczne instytucie rynku pracy cyklicznych spotkan
informacyjno-doradczych z pracodawcami oraz pozyskiwaniem ofert pracy.
Koniecznoscig — z uwagi na rosngcy w Gdyni odsetek rodzin migranckich z pobytem
dtugoterminowym — staje sie takze organizacja doradztwa zawodowego dla dzieci i
mtodziezy cudzoziemskiej w zakresie wyboru sciezki edukacyjnej, zaje¢ pozalekcyjnych,
czy potencjalnych $ciezek kariery.

MIESZKALNICTWO

KELOPOTY ZE ZNALEZIENIEM MIESZKANIA NA WYNAJEM.

Wiekszos$¢ badanych migrantow wskazato na problemy ze znalezieniem mieszkania na
wynajem. Problemy te utozsamiano przede wszystkim z wysokimi cenami najmu (co
nalezy wigza¢ takze z opisang wczesniej barierg dotyczacg trudnosci w znalezieniu
zatrudnienia pozwalajacego na samoutrzymanie) oraz niskg dostepnoscig mieszkan na
wynajem. Warto jednoczeénie podkresli¢, ze bariery te w znacznym stopniu dotycza
takze wielu polskich rodzin, z wielu polskich miast. Problematyka dostepnosci mieszkan
oraz wysokich cen najmu lub kupna wymaga w duzej mierze rozwiazan systemowych, z
poziomu polityki krajowej. Rola samorzadu w tym zakresie ograniczona jest w duzej
mierze do zapewnienia migrantom wsparcia informacyjnego w poszukiwaniu i wynajmie
mieszkan na wolnym rynku, a takze — w uzasadnionych przepisami prawa sytuacjach —
wsparcia finansowego.



EDUKACJA

TRUDNOSCI W DOSTOSOWANIU DZIECI CUDZOZIEMSKICH DO
POLSKIEGO SYSTEMU EDUKACYJNEGO.

Trudnosci w dostosowaniu dzieci cudzoziemskich do polskiego systemu edukacyjnego
maja kilka przyczyn. Wedtug zebranych opinii sg to m.in.: przekonanie migrantow, ze ich
pobyt w Polsce jest pobytem krétkoterminowym co wptywa na motywacje i che¢ do
nauki jezyka polskiego, brak zrozumienia polskiego prawa rodzinnego i strach rodzicéw
przed ograniczeniem/utratg wtadzy rodzicielskiej (opisane wczeéniej), trudnosc
nauczycieli w dzieleniu obowigzkow pomiedzy dzie¢mi cudzoziemskimi a polskimi w
klasach integracyjnych, duza rotacja dzieci cudzoziemskich w szkotach, prawnie
regulowane réznice w wypetnianiu obowigzku szkolnego (dzieci cudzoziemskie majg np.
mozliwos¢ nauki w formule zdalnej). Ostatnia z wymienionych przektada sie de facto na
brak kontroli nad wypetnianiem obowigzku szkolnego przez dzieci cudzoziemskie oraz
brak mozliwosci jego egzekwowania. Do nieincydentalnych naleza sytuacje, w ktorych
rodzice wypisuja dzieci cudzoziemskie ze szkot, nie informujg o nieobecnosciach, nie
reaguja na zgtoszenia o wysokiej absencji lub nie podejmuja zadnego kontaktu ze
szkotami. Warto podkresli¢, ze brak realizacji obowigzku szkolnego to nie tylko problem
powstawania deficytow edukacyjnych — szkota nie jest tylko miejscem nauki, ale i
miejscem spotkan oraz treningu umiejetnosci spotecznych. Ograniczenie kontaktéw
spotecznych i réwiesniczych moze blokowac naturalne potrzeby rozwojowe mtodych
0s6b (m.in. takie jak potrzeba przynaleznosci do grupy réwiesniczej, nawiazywania
relacji, wspotdziatania z innymi), skutkujgc pogorszeniem ich kondycji psychicznej, czy
zwiekszeniem podatnosci na doswiadczenie kryzysu. Brak informacji ze strony rodzicow
o przyczynach absencji swoich dzieci w szkole moze powodowac réwniez uruchomienie
interwencji stuzb odpowiedzialnych za monitorowanie sytuacji rodzinnej (pomocy
spotecznej, kuratorow sadowych).

BRAK PEWNOSCI CO DO MOZLIWOSCI KONTYNUOWANIA
WYPRACOWANEGO MODELU EDUKACJI W SZKOtACH NT. ROZNIC
KULTUROWYCH, WIELOKULTUROWOSCI.

Statystyki szkolne wskazujg, ze wiekszos¢ gdynskich klas posiada co najmniej jednego
ucznia z doswiadczeniem migracyjnym. Dzieki temu dzieci i mtodziez majg mozliwos¢
poznania innych kultur, co moze zapobiega¢ lub przeciwdziata¢ zjawiskom
stereotypizacji oraz sprzyja miedzykulturowej integracji. Ponadto dzieci rozwijajg
ciekawos¢ wobec innych kultur i krajow, a takze pogtebia swojg integracje z klasa. Z
drugiej strony, powyzsze rodzi koniecznos¢ prowadzenia w szkotach regularnych
dziatan edukacyjnych celem zwiekszania $wiadomosci spotecznej na temat
kulturowosci migrantdéw, nauki tolerancji, szacunku i empatii do innych kultur, tym
samym przeciwdziatania dyskryminacji.



W Gdyni dziatania tego typu w duzej mierze zostaty zainicjowane na bazie
podpisanego porozumienia o wspotpracy pomiedzy Gming Miasta Gdyni a UNICEF.
W ramach dziatan prowadzone sg w przedszkolach I szkotach m.in. zajecia
miedzykulturowe (w charakterze zabaw i gier, czy tzw. human library), Dni Kultury
Ukrainskiej i Warsztaty Tolerancji czy kampania na rzecz tolerancji ,Wszyscy
jesteémy tacy sami” skierowana do ucznidw z wykorzystaniem spotow
reklamowych oraz filmow na TikToku wykonanych przez gdynskich ucznidw.
Aktualnym wyzwaniem pozostaje systematyczna realizacja tego typu oddziatywan
edukacyjnych i zabezpieczenie w budzecie gminy $rodkow finansowych na ten cel
po zakonczeniu finansowania UNICEF.

W kontekscie edukacji kulturowej w placowkach oswiatowych, specjalisci zwracajg
takze uwage na zbyt matg liczbe miedzykulturowych asystentow nauczyciela w
szkotach oraz niewystarczajgcg wiedze nauczycieli nt. pracy z dzie¢mi z
do$wiadczeniem migracyjnym w przedszkolu lub szkole. Analogicznie jak powyzej,
dziatania tego typu w duzej mierze zostaty juz w Gdyni zainicjowane na bazie
podpisanego porozumienia o wspotpracy z UNICEF i sa skoncentrowane na
podnoszeniu kompetencji kadr z zakresu wielokulturowosci i metodyki pracy, tj. oséb
(w tym nauczycieli) pracujgcych w bezposrednim kontakcie z dzie¢mi i mtodzieza ze
$rodowisk migracyjnych oraz budujacych lokalny system wsparcia. Przyktadowe
dziatania obejmujg m.in.: szkolenia uzupetniajgce, warsztaty, dofinansowanie studiow
rozwijajgcych kompetencje miedzykulturowe, comiesieczne spotkania grupowe
poswiecone opracowywaniu metodyki pracy z dzie¢mi i mtodzieza z doswiadczeniem
migracyjnym, superwizje i indywidualne wsparciem psychologiczne, tworzenie
materiatow dydaktycznych z zakresu organizacji warsztatow oraz lekcji dotyczacych
integracji miedzykulturowej (obejmujace zagadnienia takie jak: budowanie relacji w
szkole czy reagowanie na wyzwania miedzykulturowe, integracja i réznorodnosc
spoteczna, budowanie $rodowiska opartego na relacjach i partycypacji). Podnoszg one
wiedze i $wiadomos¢ nauczycieli oraz jakos¢ ich codziennej pracy, a takze przyczyniajg
sie do wdrazania najlepszych praktyk w zakresie integracji miedzykulturowej i
wspierania roznorodnoéci spoteczne;.

OGRANICZONE MOZLIWOSCI REALIZAC]I DODATKOWYCH AKTYWNOSCI
| PROGRAMOW INTEGRACYJNYCH W SZKOLACH.

Problem ten nalezy rozpatrywac jako korespondencyjny w stosunku do opisanej
wczesniej bariery dotyczacej edukacji kulturalnej w szkotach. Organizowanie w gminie i
w szkotach zaje¢ i aktywnosci o charakterze integracyjnym ma na celu zwiekszenie
stopnia integracji dzieci cudzoziemskich z polskimi, a tym samym adaptacji w nowym
miejscu zamieszkania. Na wazko$¢ zagadnienia wskazujg wyniki community mapping i
reporting, zgodnie z ktérymi w procesie integracji spotecznej bardzo wazng role
odgrywa zyczliwos¢ i pozytywne nastawienie ze strony obywateli kraju przyjmujgcego.




Pozytywne doswiadczenia migrantow w zakresie kontaktow spotecznych przektadajg
sie na poziom ich checi do podejmowania kontaktu instytucjonalnego lub/i
uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej. Stanowig takze jeden z gtownych
czynnikow asymilacyjnych, zapobiegajacych ,ghettoizacji” czy powstawaniu
hermetycznych, zamknietych we wtasnym kregu kulturowym czy jezykowym grup
migranckich.

Niewatpliwie czynnikami utrudniajgcym realizacje dodatkowych aktywnosci i
programow integracyjnych w szkotach sg zbyt przetadowane podstawy programowe
oraz niedobdr kadr w szkotach do realizacji tego typu zaje¢, a takze zbyt niskie
subwencje oswiatowe (subwencja jest bezzwrotnym wsparciem udzielanym przez rzad,
przeznaczonym na finansowanie zadan oswiatowych samorzadu). Nalezy jednoczesnie
podkresli¢, ze dziatania tego typu zostaty juz w Gdyni zainicjowane i sg realizowane w
ramach podpisanego porozumienia o wspotpracy z UNICEF. Przyktady zajec
integracyjnych dla dzieci I mtodziezy polskiej i cudzoziemskiej obejmujg m.in.
organizacje wypoczynku letniego i zimowego, ,zielone szkoty” (czyli spotkania
integracyjne lub wycieczki organizowane na poczatku roku szkolnego), rézne formy
edukacji nieformalnej (takie jak zajecia pozalekcyjne, szkoty otwarte), warsztaty i
zajecia integracyjne pobudzajace kreatywnosc¢ i wyobraznie.

Realizacji dziatania sprzyja duzy potencjat zasobdéw instytucjonalnych w gminie. W Gdyni
zajecia pozaszkolne sg niezwykle wazng formg rozwoju dzieci i mtodziezy. Tworza
naturalng przestrzen dla mtodych ludzi do dziatania, wyrazania siebie i poszerzania
swoich kompetenciji. Za posrednictwem takich miejsc jak sie¢ Przystani Sasiedzkich oraz
Wymiennikownia — Mtodziezowe Centrum Innowacji Spotecznych i Przystan Designu
samorzad zapewnia bezptatny dostep do placéwek edukacyjnych, odpowiadajacych
potrzebom dzieci i mtodziezy. W ten sposob gmina zwieksza dostepnos¢ zasohdw
ofertowych dedykowanych dzieciom i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami — w tym z
do$wiadczeniem migracyjnym i uchodzczym. Obydwa miejsca organizujg szereg zajec,
oferujgcych mozliwos$¢ rozwoju psychospotecznego i zapewaniajacych przestrzen do
zdobywania kompetencji spotecznych, podnoszenia poczucia wtasnej wartosci i
naturalnej integracji - poprzez gry, zabawe, nauke, interakcje, nauke przez
do$wiadczenie. Co szczegolnie wazne, program zaje¢ nie jest narzucony
instytucjonalnie, ale ksztattowany w odpowiedzi na specyficzne potrzeby dzieci i
mtodziezy. Sie¢ Przystani i Wymiennikownia to tgcznie 10 lokalizacji — w niemal potowie
wszystkich dzielnic Gdyni, co pozwala na prowadzenie dziatan blisko miejsc
zamieszkania. Rozwdj dziatan pozwala zakorzeni¢ w tych miejscach — zaréwno na
poziomie programu, jak i kultury pracy — specyficznych umiejetnosci i narzedzi pracy z
dzie¢mi i mtodziezg z doswiadczeniem migracyjnym. Dzieki temu mozliwy jest
zrébwnowazony rozwoj sieci miejsc edukacji pozaszkolnej i integracji, otwartych na
mtodziez z r6znych kultur.



NIEWYSTARCZAJACA ZNAJOI\/IOéC SYSTEMU SZKOLNICTWA POLSKIEGO
WSROD MIGRANTOW.

W kontekscie edukacji, podkreslono takze niewystarczajacg znajomos$c¢ systemu
szkolnictwa w Polsce wsrod cudzoziemcéw oraz brak odpowiednich rozwigzan z
poziomu legislacji krajowe;j.

Pierwszy aspekt nalezy wigza¢ z brakiem aktualnego Informatora Edukacyjnego dla
szkét i o szkotach obejmujgcego kompleksowe i praktyczne informacije dla migrantow
nt. specyfiki funkcjonowania polskiego systemu szkolnictwa (np. jak przebiega
rekrutacja do szkot, jakich formalnosci nalezy dopetni¢), w tym szczegotowych
informacji o systemie szkolnictwa w Gdyni (np. ktére miejsca zapewniajg kursy jezyka
polskiego i obcego, ktore szkoty prowadza zajecia wyrdwnawcze itp.) — w jezyku
polskim, ukraifskim i angielskim.

W drugim aspekcie zwracano uwage na brak systemowych rozwigzan z poziomu
legislacji krajowej i fakt, ze — jesli chodzi o samoorganizacje pracy bez nadrzednych
regulacji — wiele zalezy od samych szkét (w wyniku czego cze$¢ z nich podejmuje
dodatkowe aktywnosci, np. przygotowujac formularze w jezyku obcym, czes¢ — nie).
Waznym zagadnieniem pozostaje takze realizacja dziatan kampanijnych i promocyjnych
na rzecz dzieci z tzw. ,szarej strefy” (ij. nieobjetych polskim systemem edukacji)
pokazujacych korzysci ptynace z uczestnictwa w zyciu szkolnym i réwiesniczym.

BADANIA I ANALIZY

BRAK REGULARNYCH BADAN | ANALIZ UKIERUNKOWANYCH NA
ZWIEKSZENIE WIEDZY O NOWYCH MIESZKANCACH GDYNI ORAZ O
ZJAWISKACH MIGRAC]I.

Partycypacyjne projektowanie i wdrazanie dziatan wtaczajacych, powinno by¢ oparte o
dobre rozpoznanie potrzeb migrantow. Powyzszemu sprzyja opracowanie efektywnych
narzedzi diagnozy, obejmujacych prowadzenie roznorodnych, regularnych badan
ilosciowych i jakosciowych, w tym rowniez ewaluacyjnych i desk research. Pozwala to
na zwiekszenie nie tylko wiedzy o nowych mieszkaicach Gdyni oraz o zjawiskach
migracji (tym samym lepsza diagnostyke i lepsze zaplanowanie dziatan), ale tez
zwigkszenie podmiotowosci nowych mieszkancow miasta z do$wiadczeniem
migracyjnym, sprzyjajace ich partycypacji w procesie planowania i wdrazania dziatan
integracyjnych i wtaczajacych.



W Gdyni brak jak dotad systemowego podejscia do planowania i realizowania badan w
zakresie problematyki migranckiej, w tym w szczegdlnosci badan populacyjnych,
odnoszacych sie do wszystkich nowych mieszkancéw Gdyni, nie za$ do zadnej
skonkretyzowanej grupy. Dotychczasowa dziatalno$¢ analityczno-badawcza w tym
zakresie wynikata w znacznym stopniu z oddolnych inicjatyw i potrzeb poszczegoélnych
instytucji, czesto jednak dziatania te relatywizowano do okreslonych grup badawczych,
najczesciej beneficjentow danej instytucji. Dodatkowym problemem pozostaje brak
wyczerpujacego i aktualnego rejestru migrantéw faktycznie mieszkajgcych w Gdyni.
Dane te sg rozproszone pomiedzy rézne instytucje miejskie, a czes¢ migrantow nie
dokonujac legalizacji pobytu i zatrudnienia umyka w oficjalnych rejestrach
instytucjonalnych. Nie ustalono jak dotgd — na poziomie ogdlnomiejskim — systemu
agregowania oraz analizowania danych ilosciowych i jako$ciowych w oparciu o ustalony
katalog wskaznikow. Efektem powyzszego jest niewystarczajacy poziom wiedzy o
rzeczywistej sytuacji migrantéw i skali migracji, w tym relatywnie niska — bo nie oparta o
wyniki reprezentatywnych badan populacyjnych — znajomo$¢ potrzeb wspdlnot
migranckich oraz postaw mieszkancow Gdyni wobec migrantéw. Dziatania tego typu
zostaty ostatnio zainicjowane w Gdyni na bazie podpisanego porozumienie o wspotpracy
z UNICEF (badania desk research obejmujace przeglad lokalnych polityk i programéw,
jak réowniez indywidualne wywiady pogtebione z kluczowymi interesariuszami i osobami
decyzyjnymi, reprezentujgcymi m.in. sektor edukacji, pomocy spotecznej, kultury,
zdrowia oraz konsultacje spoteczne z uzyciem platformy Decidim), jednakze bez
okreslenia horyzontalnego i dtugofalowego planu dziatarn badawczo-analitycznych gminy
w odniesieniu do problematyki migranckiej. Waznym jest takze, aby badania i analizy
tego typu nie skupiaty sie tylko na jednej grupie migrantéow (np. uchodzcéw wojennych z
Ukrainy), ale dostrzegaty i nie pomijaty diagnozy i oceny potrzeb innych spotecznosci
migranckich.

BRAK BADAN | - ZAPLANOWANYCH W OPARCIU O ICH WYNIKI - DZIALAN
SKIEROWANYCH DO MIGRANTOW NA POZIOMIE DZIELNIC.

Gdynia podzielona jest na 21 dzielnic, réznigcych sie pod wzgledem infrastruktury,
odlegtosci od centrum, dostepnoséci ustug czy struktury demograficznej
mieszkancow. Wazne jest, aby realizacja badan i analiz uwzgledniata kontekst
potrzeb lokalnych oraz wyznaczata cele rozwojowe indywidualnie dla kazdej
dzielnicy po to, by w dtuzszej perspektywie Gdynia mogta rozwija¢ sie w sposob
zrbwnowazony. Liczba dzieci i mtodziezy w poszczegblnych placowkach
edukacyjnych wskazuje, ze rodziny ukrainskie zamieszkujg rézne dzielnice Gdyni, w
réznym natezeniu. Dlatego konieczna jest analiza, w jaki sposob zamieszkanie rodzin
migranckich wptywa na kierunek rozwoju poszczegélnych dzielnic, ich inkluzywnos$¢ i
otwarcie na integracje spoteczng. Pozwoli to takze przeanalizowaé, w jaki sposob
migranci postrzegajg swoje obecne miejsca zamieszkania, co pozwala im czuc¢ sie
bezpiecznie, rozwijac sie, a co przeszkadza im w danym sasiedztwie.



W Gdyni analizy tego typu zostaty dotychczas zrealizowane z sukcesem na bazie
»,Gminnego Programu Rewitalizacji” na szesciu podobszarach miasta zlokalizowanych
w pieciu gdynskich dzielnicach. W mniejszej skali, podobny cel przyswiecat realizacji
warsztatow community mapping zorganizowanych w ramach projektu Includate.
Systemowe badania tego typu pozwola uzyskaé szczegotowy obraz kazdej dzielnicy,
opisujacy jej zasoby i najwieksze wyzwania rozwojowe, a takze wskazaé¢ konkretne
rekomendacije i priorytety dla samorzadu lokalnego z zakresu miedzykulturowosci i
wiaczenia spotecznego migrantow.
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W rozdziale przedstawiono cele strategiczne do realizacji w przyjetej perspektywie
czasowej oraz przypisane im i skonkretyzowane kierunki dziatari. W ramach kazdego
celu okreslono oczekiwane efekty zaplanowanych dziatar. Czesc ta pozostaje w Scistej
relacji wynikowej z wnioskami z diagnozy zawartej w rozdziale poprzedzajgcym. Cele
zweryfikowane zostaly takze pod kgtem spdjnosci i komplementarnosci z celami
nadrzednego dokumentu gminy o charakterze strategicznym, tj. ,,Gdyriskq Strategiq
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych 2030”.
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CEL 1: POPRAWA HARMONIZACJI DZIALAN I OFERT
JEDNOSTEK MIEJSKICH KIEROWANYCH DO
NOWYCH MIESZKANCOW MIASTA.

SYNTEZA GEOWNYCH BARIER:

Ibrak dtugoterminowego planu dziatari na rzecz wsparcia migrantow w gminie;
brak formalnego wskazania podmiotu / funkcji odpowiadajqcej za koordynacje
dziatani na poziomie zarzqdzania cafosciq oferty gdynskiej;, brak sformalizowanej
reprezentacji srodowisk migranckich; brak formalnych i dtugofalowych ram
dziatania koalicji (tematyczne spotkania sieciujqgce, dziatania edukacyjno-
szkoleniowe, budzet, niepetny sktad koalicji); rozproszenie dziatan i informacji w
réznych jednostkach miejskich; niejednolity system polecen

Sformalizowanie lokalnej koalicji na rzecz wtgczenia nowych
mieszkancow wraz z ustaleniem szkicowych planow jej funkcjonowania.

Powotanie funkcji osoby lub podmiotu koordynujgcego aktywnosci
miejskie w obszarze witgczenia nowych mieszkancow.

Zaplanowanie i systematyczna realizacja spotkan koalicyjnych z udziatem
przedstawicieli kluczowych jednostek miejskich.

Adaptacja planéw budzetowych gtéwnych podmiotéw miejskich
funkcjonujacych na rzecz wtaczenia migrantdw oraz sposobu organizacji dziatanh w
odniesieniu do ustalonych na forum koalicji tematéw i zagadnien.

Wprowadzenie do dokumentéw planistycznych lub resortowych
elementow zwigzanych z rozwojem wspdtpracy na rzecz wigczenia nowych
mieszkancow.

Zwiekszenie liczby wspolnych inicjatyw o charakterze szkoleniowym i
edukacyjnym dla pracownikow jednostek migjskich.

Wzmocnienie wspodtpracy pomiedzy przedstawicielami kluczowych
jednostek miejskich na poziomie planowania wsparcia dla konkretnych oséb i rodzin
migranckich (case work).




SPODZIEWANE EFEKTY:

Projektowanie i wdrazanie dziatan wtaczajacych na rzecz migrantéw realizowane jest
przy udziale szerokiej, aktywnie dziatajgcej koalicji, obejmujacej administracje
samorzadowg i jej jednostki, organizacje pozarzadowe oraz reprezentacje
grup/$rodowisk migranckich. Sktad reprezentacji podmiotéw wchodzacych w sktad
koalicji jest na biezgco uzupetniany o brakujacych interesariuszy. Istnieje
sformalizowany plan funkcjonowania koalicji, okreslajacy tryb i zasady wspotpracy przy
realizacji dziatan miedzysektorowych. Dziatania koalicyjne zorientowane sg na wspolnie
zdefiniowane cele i wykorzystuja mechanizmy uspodjniania plandw - w tym
budzetowych — poszczegolnych partneréw. Wdrozony jest mechanizm prezydenciji
podmiotéw zaangazowanych w obszar wsparcia nowych mieszkancéw polegajacy na
zmianie przewodnictwa w organizacji i prowadzeniu spotkan koalicyjnych, w trakcie
ktorego podmiot przewodniczacy ustala tematyke spotkan sieciujgcych, czy
zagadnienia do wspélnej analizy. Statym elementem partycypacyjnego projektowania i
wdrazania dziatan jest organizacja regularnych spotkan szkoleniowo-edukacyjnych dla
pracownikéw lub przedstawicieli jednostek miejskich funkcjonujgcych na rzecz
wtaczenia  spotecznego  migrantow i powotywanie grup  roboczych lub
interdyscyplinarnych studidow przypadku, zwiekszajgcych wiedze nt. konkretnych
rozwigzan lub narzedzi wsparcia migrantow. Koordynacja lokalnych dziatan na rzecz
migrantéw jest powierzona funkcji lub jednostce wyodrebnionej w strukturach
miejskich.

CEL 2: POPRAWA DOSTEPU DO MIEJSKICH UStUG I
OFERT WSPARCIA KIEROWANYCH DO NOWYCH
MIESZKANCOW MIASTA.

SYNTEZA GEOWNYCH BARIER:

niewystarczajgcy poziom kompetencji jezykowych migrantéw i urzednikéw;
ograniczony dostep do tlumaczy przysiegtych i dtugoterminowych kursow
jezykowych; niedobdr specjalistéow moéwiqcych po rosyjsku lub ukrairisku;
utrudnienia w planowaniu zakresu wsparcia na rzecz migrantdow oraz rocznych
planéw budzetowych instytucji samorzgdowych z uwagi na brak dfugoterminowych
programéw  rzgdowych; niewystarczajgcy poziom  znajomosci  kluczowych
elementdéw prawa (w tym przektadania sie réznic kulturowych na konkretne zapisy
prawne) oraz specyfiki funkcjonowania polskiego systemu szkolnictwa; brak
pewnosci co do mozliwosci kontynuowania wypracowanego modelu dziatan
edukacyjnych i integracyjnych; trudnosci w dostosowaniu dzieci cudzoziemskich do
polskiego systemu edukacyjnego (duza rotacja dzieci cudzoziemskich w szkofach,
zbyt mata liczba miedzykulturowych asystentéw oraz niewystarczajgca wiedza
nauczycieli nt. pracy z dzie¢mi z doswiadczeniem migracyjnym, prawnie regulowane
réznice w wypetnianiu obowigzku szkolnego); trudnosci ze znalezieniem mieszkania
na wynajem (niska dostepnosc, wysokie koszty najmu) oraz zatrudnienia



ROZDZIAL 02: CZESC STRATEGICZNA

pozwalajgcego na samoutrzymanie (poszukiwanie zatrudnienia poprzez prywatne
agencje, w niepetnym wymiarze czasu pracy, brak kwalifikacji zawodowych lub
dokumentdw je potwierdzajgcych, bariery jezykowe)

Zmapowanie kluczowych ustug dla nowych mieszkancéw realizowanych
przez poszczegoélne podmioty zaangazowane w ich wsparcie wraz z okresleniem
metod uproszczenia i zwiekszenia przejrzystosci korzystania z tych ustug.

Systematyczna ewaluacja ofert i badanie potrzeb nowych mieszkancow
ukierunkowanych na definiowanie nowych ustug, ktére powinny pojawi¢ sie w
palecie wsparcia.

Zwiekszenie liczby inicjatyw ukierunkowanych na wymiane wiedzy i
doswiadczen oséb zaangazowanych w ttumaczenia i posredniczacych w
komunikowaniu sie stron.

Zdefiniowanie podmiotu lub mechanizmu certyfikujgcego miejskie
materiaty informacyjne kierowane do nowych mieszkancéw miasta.

Wdrozenie rocznych planéw edukacji i szkolen pracownikéw
podmiotéw miejskich zaangazowanych we wtaczenie nowych mieszkancéw miasta.

Wzmocnienie procesu informowania populacji gdynian o dostepnych
ustugach dla nowych mieszkancéw.

Zwiekszenie liczby ofert miejskich w obszarze budowania wzajemnych
relacji w $rodowisku nowych mieszkancéw oraz relacji w spotecznoséciach lokalnych.

SPODZIEWANE EFEKTY:

Lokalna polityka pozwala na skuteczniejsze wtaczanie migrantow w rézne obszary zycia
spoteczno- ekonomicznego w miescie, obejmujace dostep i korzystanie m.in. z rynku
pracy, zasobdéw mieszkaniowych, systemu edukacji, ochrony zdrowia, pomocy
spotecznej, oferty kulturalnej. Dobrze zmapowane i rozpoznane zasoby miejskie na
rzecz migrantow, systematyczny monitoring i ewaluacja ustug pozwalajg na
systematyczne uzupetnianie deficytowej oferty wsparcia i zwiekszanie jej dostepnosci,
a takze tworzenie celowanych programoéw wsparcia na rzecz 0sob z doswiadczeniem
migracji. Waznym elementem mainstreamingu ustug publicznych jest zwiekszanie
dostepnosci jezykowej zapewniajgce rowne szanse w dostepie do ustug, znajomosci
praw i mozliwoéci korzystania z oferty instytucji miejskich. Wypracowane nowe kanaty
komunikacji, w tym ustalony sposoéb informowania o dostepnych ustugach, wskazanie
gtownego zrédta podajacego wigzace informacje i zadbanie o spdjnos¢ i uproszczenie
komunikatéw przektadajg sie na zwiekszenie przejrzystosci oraz uzytecznosci
istniejacych rozwigzan informacyjnych miasta adresowanych do mieszkancéw
niepolskojezycznych. Dostepnos¢ ustug miejskich zwiekszana jest takze przez wsparcie
ttumaczy oraz szkolenia kompetencyjne dla pracownikdw instytucji lub podmiotow



miejskich z zakresu komunikacji miedzykulturowej, integracji i zarzadzania
réznorodnoscig oraz pracy z osobami z doswiadczeniem migracyjnym. W proces
wdrazania dziatan wtaczajacych, w tym o charakterze informacyjnym i integracyjnym,
angazowani sg nie tylko nowi mieszkancy miasta, ale i spotecznos$¢ przyjmujaca.

CEL 3:ZWIEKSZENIE WIEDZY O NOWYCH MIESZKANCACH
GDYNI ORAZ O ZJAWISKACH MIGRACJL.

SYNTEZA GEOWNYCH BARIER:
niski poziom wiedzy o sytuacji migrantéw (potrzeb wspdlnot migranckich oraz
postaw mieszkaricow Gdyni wobec migrantéw) i rzeczywistej skali migracji;
niewystarczajgca liczba badan i analiz o charakterze populacyjnym oraz na
poziomie dzielnic; rozproszenie danych statystycznych pomiedzy rdzne jednostki
miejskie; brak systemu agregowania oraz analizowania danych ilosciowych i
Jjakosciowych

Zaprojektowanie i realizacja lokalnych przedsiewzie¢ badawczych w
obszarze problematyk migracyjnych, w tym o charakterze populacyjnym.

Ustanowienie statych relacji z miastami i podmiotami posiadajgcymi
dos$wiadczenie w dtugoletnim dziataniu na rzecz wtaczenia spotecznego migrantow.

SPODZIEWANE EFEKTY:

Potrzeby mieszkancow Gdyni z doswiadczeniem migracji sg systematycznie
diagnozowane i rozpoznawane poprzez reprezentatywne badania realizowane w
oparciu o zdefiniowane proby badawcze oraz ustalony katalog agregowanych
systematycznie danych statystycznych i wskaznikéw. Systematycznie — z roku na rok —
wzrasta wiedza i rozumienie lokalnych procesow pojawiajgcych sie w spotecznosciach
gdynian w odniesieniu do naptywu oséb z innych panstw. W procesie planowania
dziatan na rzecz migrantéw wykorzystywane sg miedzynarodowe i krajowe
doswiadczenia, rozwigzania oraz dobre praktyki innych miast i podmiotéw z zakresu
tworzenia lokalnych polityk wtgczajacych.
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W rozdziale uszczegétowiono proces wdrazania Programu, w tym okreslono fazy jego
realizacji, Zrédta finansowania, sposob i czestotliwos¢ monitorowania zaktadanych
celow i kierunkow dziatari opisanych w rozdziale poprzedzajgcym oraz gtownych
realizatoréw.
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FAZY REALIZACJI PROGRAMU

Do odpowiedniej realizacji Programu przewidziano nastepujace fazy wdrozenia:

Pierwsza faza skoncentrowana bedzie na przeprowadzeniu konsultacji
spotecznych, zgodnie z zaplanowanym procesem uspotecznienia tresci Programu.
Konsultacje te bedg mie¢ charakter ogélnomiejski, tzn. przeprowadzone zostang
wsrod ogotu spotecznosci lokalnej za posrednictwem Gdynskiej Platformy Dialogu.
Faza ta obejmie I kwartat 2024 roku.

W drugiej fazie dokonana zostanie priorytetyzacja zaplanowanych celow i dziatan
wraz z wyznaczeniem podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje rocznych zadan
programowych. Dziatania na tym etapie zostang zrealizowane w ramach prac
,Gdynskiej grupy na rzecz wspierania imigrantow” w I potowie 2024 roku.

Trzecia faza poswiecona bedzie realizacji celéw i dziatan zgodnie z przyjeta
priorytetyzacjg. Koncowy etap — ewaluacji koncowej — postuzy do szczegdtowe;
analizy efektéw Programu i zaplanowania dalszych dziatan w ramach kolejnej
perspektywy czasowe]. Faza ta potrwa od potowy 2024 roku do korica 2026 roku.

7RODEA FINANSOWANIA PROGRAMU

Program bedzie finansowany ze $rodkow wtasnych pochodzacych z budzetu Miasta
Gdyni. Przewiduje sie rowniez aplikowanie o $rodki ze zrédet zewnetrznych, w
szczegolnosci unijnych i ministerialnych.



KOORDYNACJA, MONITORING I EWALUACJA PROGRAMU

Koordynacja Programu przypisana jest do ,Gdynskiej grupy na rzecz wspierania
imigrantow” ztozonej z przedstawicieli instytucji i organizacji realizujgcych statutowo
dziatania w zakresie wsparcia spotecznego migrantéw mieszkajagcych w Gdyni.
Gtéwnymi realizatorami Programu sg tym samym (w kolejnosci alfabetycznej): Gdynia
Community Center, gdynskie placowki oswiatowe, Laboratorium Innowacji
Spotecznych, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni, Muzeum Emigracji w Gdyni,
organizacje pozarzadowe (w tym Zwiazek Stowarzyszen Bank Zywnoéci w Tréjmiescie,
Stowarzyszenie Ovum, Stowarzyszenie Gaudium Vitae), Powiatowy Urzad Pracy w
Gdyni, SpilnoHub. W realizacje dziatan zaangazowane beda réwniez inne podmioty
miejskie, w szczegolnosci takie jak: Miejska Biblioteka Publiczna w Gdyni, Urzad Miasta
Gdyni, Zespdt Placowek Specjalistycznych (wraz z organizacjami pozarzadowymi
prowadzacymi gdynskie SPOT-y). W trakcie obowigzywania Programu, na poczatku
kazdego roku kalendarzowego koalicjanci wskazg podmiot odpowiedzialny za agregacje
rocznych danych sprawozdawczych pozyskanych od poszczegdlnych realizatorow
Programu.

Monitoring bedzie polegat na zbieraniu i analizowaniu danych dotyczacych
zrealizowanych dziatan programowych, w oparciu o okreslony katalog wskaznikow.
Katalog ten zostanie wypracowany w ramach dziatalnosci ,,Gdynskiej grupy na rzecz
wspierania imigrantow” w drugiej fazie wdrazania Programu. Monitorowanie
Programu umozliwi obserwacje realizacji celéw oraz ocene stopnia osiggniecia
rezultatow. Przyjmuje sie roczny tryb prowadzenia monitoringu i opracowanie trzech
rocznych raportow monitoringowych.

Ewaluacja Programu zostanie przeprowadzona na koniec jego realizacji w oparciu o
dane i dokumenty uzyskane w procesie monitoringu oraz inne zrédta, ktére mogtyby
zawiera¢ przydatne informacje. Ewaluacja koncowa ma na celu ocene wdrozenia
Programu pod katem adekwatnoéci podejmowanych dziatan i ich efektywnosci, a
takze dostarczenie danych do nowelizacji Programu na kolejne lata. Zadanie w
zakresie ewaluacji koncowej Programu moze zosta¢ zlecone podmiotowi
zewnetrznemu, zgodnie z prawem zamowien publicznych.
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