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WPROWADZENIE

Niniejsza publikacja ma charakter interaktywnego curriculum, tj. programu
i przewodnika szkoleniowo-edukacyjnego, ktéry opracowano w oparciu o potrzeby i
zasoby lokalnych spotecznosci, stowarzyszen i zwiazkdw migranckich, a takze
organizacji pozarzgdowych oraz instytucji publicznych. Zawiera zbiér metod, narzedzi i
wiedzy zebranej
w trakcie realizacji projektu, a takze dziatania/praktyki zidentyfikowane w lokalnych
dokumentach strategicznych. Program dedykowany jest dwom gtownym grupom
odbiorcéw: organizacjom pozarzadowym | migranckim oraz samorzadom i
instytucjom publicznym.
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WPROWADZENIE ODQ

Curriculum podzielone jest na 3 czesci i opisuje 10 metod:

- Modut 1: Ocena potrzeb w ramach Mapowania Spotecznosci Lokalnych
[Community Mapping] (CRN, w tym Zmapuj Swoje Biuro/mieszkanie - Map my
office/flat)
oraz Raportowania Spotecznosci Lokalnych [Community Reporting] (Crossing
Borders,

w tym Krotkie historie zycia i Wywiady w dialogu; Snapshots and Dialogue
Interviews)
- Modut 2: Lokalny Plan Dziatania (MOPS Gdynia)

- Modut 3: Dziatania/Metody - sposoby wdrazania Lokalnych Planéw Dziatan

wybrane przez partnerdéw projektowych:

3 a: Metodologia Q [Q-methodology] (Per Esempio)

3 b: Trening wrazliwosci [Sensitivity training] (Konkav)

3 c: Akcja Demokracji Bezposredniej [Direct Democracy Action] (Polish Social

Council)
3 d: Momenty Wiaczenia Spotecznego [Moments of Inclusion] (Crossing Borders)
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WPROWADZENIE ODQ

Jak korzysta¢ z Curriculum?

Rekomendujemy wdrozenie catego procesu metodologicznego, poczawszy od
modutu 1 celowanego na lepsze zrozumienie specyfiki i potrzeb lokalnej spotecznosci,
w tym okreslenie kluczowego obszaru wymagajgcego wsparcia czy planowanej
interwencji. W nastepnych krokach rekomendujemy opracowanie lokalnego planu
dziatania (modut 2) oraz jego wdrozenie (modut 3). Kazda z prezentowanych metod
moze byc jednak testowana niezaleznie od siebie,
w ramach dowolnej inicjatywy lub przedsiewziecia.

Wyrazamy nadzieje, ze niniejszy dokument pomoze Panstwu wrosna¢ w nowa
spotecznosc jako silnie i preznie dziatajgca organizacja, wspierajaca swoich cztonkéw
W najlepszy mozliwy sposdb, a ostatecznie stworzy¢ silne demokratyczne
spotecznosci oraz bardziej inkluzywna
I spojna Unie Europejska.
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MODUL 1

CRN

Nazwa dziatania
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MAPOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNYCH w ramach podejscia badawczego Zmapuj mi
szczescie
[COMMUNITY MAPPING - within Map me happy approach]

Problemy do rozwigzania / obszary tematyczne

- Zwizualizowanie przez uczestnikow wiasnych doswiadczen i refleksja nad nimi (niezaleznie od
tego,
czy sg pozytywne, czy hegatywne) poprzez dziatania mapujace (naniesienie punktow
na mapie lub planie miasta/dzielnicy/wsi itp.).

- Zachecenie uczestnikow do identyfikacji obszarow integracji oraz refleksji nad réznymi
aspektami
i zasobami otoczenia.

- Zainicjowanie pracy srodowiskowej ze spotecznoscia lokalng w oparciu o podejscie witgczajgce
I partycypacyjne (metoda tatwo dostepna, odpowiednia dla niemal wszystkich cztonkdw
lokalnej spotecznosci czy grup).
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Cele
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- Pozyskanie istotnych informacji/danych stuzacych analizie oraz identyfikacji lokalnych
tendencji, wzorcow czy priorytetow.

- Stworzenie terytorialnej wizualizacji doswiadczen uczestnikdw, wiedzy i zasobow.

- Rozwdj umiejetnosci w zakresie technik mapowania, gromadzenia, analizy i interpretacji
danych
oraz dzielenie sie wiedza.

Efekty edukacyjne

- Umozliwienie cztonkom lokalnej spotecznosci aktywnego udziatu w dziataniach majacych na
celu lepsze poznanie okolicy i refleksje nad potrzebami.

- Pogtebienie wiezi spotecznych wsrdd cztonkow lokalnej spotecznosci poprzez stworzenie

przestrzeni
do wymiany doswiadczen i wiedzy.

- Zwiekszenie Swiadomosci na temat barier i potrzeb jakich doswiadczajg cztonkowie lokalnej
spotecznosci.
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Liczba i profil uczestnikéw

od 2 do 200 (lub wiecej, w zaleznosci od mozliwosci organizacyjnych), dla osob w wieku od lat 4 (lub
miodszym, w zaleznosci od umiejetnosci pisania i mowienia) do 99

Metodologia

- Metodologia: Map me happy [Zmapuj mi szczescie]
- Okresl 5 punktéw na mapie, ktore:

1. tadnie pachna
tadnie wygladaja
tadnie brzmia
sprzyjaja refleksji/zastanowieniu sie
przywotujg dobre emocje
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Materiaty
- Wydrukowane mapy
- Wydruki zawierajace objasnienia metodologii: plakaty, ulotki
- Karteczki samoprzylepne z 5 wybranymi kategoriami
- Wyposazenie techniczne: urzadzenia GPS, smartfony, komputery lub laptopy (z
dostepem
do Internetu)

Czas i miejsce

co najmniej 30 minut do 2 godzin pracy grupowej (dodatkowo, jeden dzier na
przygotowanie

i ewaluacje metody)

Dalsze informacje i odniesienia

Community Mapping a tool for community organising [Mapowanie jako narzedzie do
organizowania spotecznosci lokalnej]
Community Mapping Guide [Przewodnik po Mapowaniu Spotecznosci Lokalnych]

Map me happy [Zmapuj mi szczescie]
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https://www.hse.ie/eng/services/list/4/disability/reconnect/community-mapping.pdf
https://www.hse.ie/eng/services/list/4/disability/reconnect/community-mapping.pdf
https://www.tandemforculture.org/collaborations/virtueal-mapp-of-ukrainian-city-identity/
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http://www.youtube.com/watch?v=yl56hwKR1hA
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CRN

Nazwa dziatania

MAPOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNYCH - ZMAPUJ SWOJE BIURO/MIESZKANIE
[COMMUNITY MAPPING - Map Your Office/ Flat]

Problemy do rozwigzania / obszary tematyczne

- Zwizualizowanie przez uczestnikoéw wiasnych doswiadczen i refleksja nad nimi (niezaleznie od
tego,
czy sg pozytywne, czy hegatywne) poprzez dziatania mapujace (naniesienie punktow na
mapie).

- Zachecenie uczestnikow do refleksji nad roznymi aspektami ich codziennego otoczenia i jego
zasobami.
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Cele

- Wsparcie uczestnikow w refleksji sensorycznej i zmapowaniu przestrzeni, w ktorej czuja sie
dobrze.

- Stworzenie terytorialnej wizualizacji doswiadczen uczestnikdw, wiedzy i zasobdow.

- Zachecenie uczestnikow do zidentyfikowania miejsc, ktére — poprzez zapachy, dzwieki czy
wyglad -wywotujg w nich pozytywne uczucia.

Efekty edukacyjne

- Opracowanie planow miejsc (np. w pracy lub mieszkaniu), w ktdérych uczestnicy czuja sie
dobrze
i takich, ktore wymagaja w tym wzgledzie poprawy.
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MODUL. 1 O
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Liczba i profil uczestnikéw
mata grupa (najlepiej liczaca do 10 uczestnikow)
Metodologia

- Metodologia: Map me happy [Zmapuj mi szczescie]
- Okresl 5 punktéw na mapie, ktore:
1. tadnie pachna

2. tadnie wygladaja

3. tadnie brzmiag

4. sprzyjaja refleksji/zastanowieniu sie

5. przywotujg dobre emocje
Materiaty

- Wydrukowane mapy
- Wydruki zawierajgce objasnienia metodologii: plakaty, ulotki
- Karteczki samoprzylepne z 5 wybranymi kategoriami
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Czas i miejsce

co najmniej 30 minut do 2 godzin pracy grupowej (dodatkowo, jeden dzien na przygotowanie i
ewaluacje metody)

Dalsze informacje i odniesienia

Community Mapping a tool for community organising [Mapowanie jako narzedzie do

organizowania spotecznosci lokalnej]

Community Mapping Guide [Przewodnik po Mapowaniu Spotecznosci Lokalnych

Map me happy [Zmapuj mi szczescie

Map vour flat [Zmapuj swoje mieszkanie
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https://www.hse.ie/eng/services/list/4/disability/reconnect/community-mapping.pdf
https://www.hse.ie/eng/services/list/4/disability/reconnect/community-mapping.pdf
https://www.hse.ie/eng/services/list/4/disability/reconnect/community-mapping.pdf
https://www.tandemforculture.org/collaborations/virtueal-mapp-of-ukrainian-city-identity/
https://maxico-box.eu/wp-content/uploads/2023/12/MAXICO_methoden_Map-your-flat_EN.pdf
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http://www.youtube.com/watch?v=ENmR4BXlTpY
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MODUL T O

Crossing Borders

Nazwa dziatania
Raportowanie Spotecznosci Lokalnych I: krotkie historie zycia
[Community Reporting I: Snap Shot stories]

Problemy do rozwigzania / obszary tematyczne

Community Reporting umozliwia zebranie opinii i doswiadczen cztonkéw lokalnej spotecznosci czy grupy. Jest to
partycypacyjna metoda badawcza, ktéra moze zostac¢ wykorzystana w odniesieniu do jakiejkolwiek problematyki
spotecznej, biezgcego wydarzenia czy zyciowych doswiadczen wybranej grupy lub spotecznosci. To podejscie
badawcze umozliwia takze zaakcentowanie problematyki wykluczenia spotecznego, dyskryminacji czy
nierdwnosci spotecznych. W czesci pierwszej uczestnicy wykorzystujg tzw. “Snap Shot Stories”: sg one szczegdlnie
przydatne dla szybkiego ogladu danej tematyki czy problematyki, nie wymagajac poswiecenia duzej ilosci czasu
lub zasobow. Polegajg na nagraniu swobodnej wypowiedzi uczestnika — w odpowiedzi na zadane, jedno ramowe
pytanie - bez przerywania jej pytaniami dodatkowymi czy uszczegotawiajacymi. Metoda ta ma na celu szybkie i
skuteczne uchwycenie zwieztych narracji. Snap Shot Stories sg szczegodlnie przydatne w kontekscie:

- Zréznicowania perspektyw: umozliwiajg szerokiemu gronu uczestnikow podzielenie sie wtasnymi
opiniami o . . o
i doswiadczeniami w sposob bezposredni i niezawoalowany.

-  Efektywnosci: sa szybkie w przygotowaniu i realizacji dzieki czemu nadaja sie do uchwycenia nastrojow
lub doswiadczen danej grupy czy spotecznosci.

- Dostepnosci: moga byc¢ tatwo udostepnione szerokiemu gronu odbiorcéw promujac idee inkluzywnosci
w storytellingu.

- Wzmocnienia indywidualnego gtosu: w sposéb zwiezty akcentuja indywidualne doswiadczenia i opinie.
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MODUL 1

Cele

- Zwiekszenie partycypacji spotecznej w procesach badawczych, decyzyjnych, majacych wptyw naO
ksztattowanie lokalnej polityki spotecznej czy rozwoj ustug.

- Zwiekszenie wiedzy uczestnikdw o metodzie badawczej [Community Reporting], w tym w jaki sposéb
analizowac zebrane w jej ramach historie.

- Wykorzystanie zebranych historii jako potencjatu zmiany, m.in. na rzecz opracowania lokalnych planéw

wiaczenia spotecznego.

S
S

Efekty edukacyjne

- Mozliwos¢ transferowania i dostosowania metody Community Reporting do potrzeb i specyfiki
lokalnej spotecznosci.

Liczba i profil uczestnikéw

Metoda moze by¢ zastosowana w odniesieniu do réznych grup czy spotecznosci lokalnych. Korzystnym jest
zebranie

jak najwiekszej liczby historii nie tylko reprezentujgcych dang spotecznosc, ale rowniez zapewniajacych
zroznicowanie proby w takim stopniu, by zobrazowac zaréwno podobienstwa, jak i réznice ocen. Metoda ta
jest szczegdlnie cenna dla uwzglednienia w procesie badawczym gtosu osob zwykle wykluczonych z
proceséw decyzyjnych/partycypacyjnych.

Sesja szkoleniowa na temat metody wymaga co najmniej dwoch uczestnikéw i moze objac do 30 osdb. Jest
odpowiednia dla wszystkich oséb zainteresowanych pozyskaniem danych/informacji o lokalnej spotecznosci,
W szczegolnosci aktywistow lokalnych, dziennikarzy, czy pracownikdéw organizacji i instytucji dziatajgcych w
obszarze wsparcia spotecznego.

SOZIAL

o £ incLupATE  © alda’ G NOP drer  POL
0(§) Faucating forinelusi t : B s Crossing Borders S Mo RAT

Co-funded by
the European Union

» Esemplo
POLSKA RADA SPOLECZNA



MODU¥ 1 D G
Metodologia
- Wprowadzenie do Community Reporting
ne

- \A\/prowz):]dzenie do Snapshot Stories plus zajecia praktyczne (uczestnicy nagrywaja wias
istorie

Snapshot Stories to metoda w ramach Community Reporting, w ramach ktérej uczestnicy
nagrywaja kroétkie filmy w formie swobodnej odpowiedzi na jedno, zadane pytanie. Technika ta ma
na celu uchwycenie zwieztych wypowiedzi, ktére odzwierciedlg indywidualng ocene/opinie nt.
konkretnego zagadnienia czy tematu.

Przyktadowe pytanie:

Co oznacza dla ciebie wigczenie spoteczne?

Czy doswiadczytes/as kiedykolwiek wykluczenia spotecznego?

Jakie zmiany chciat(a)by$ wprowadzi¢ w najblizszej sobie okolicy/spotecznosci?
Opisz moment, w ktérym poczutes sie dumny ze swojej spotecznosci.

Poszczegolne kroki:

1. Doboér uczestnikéw w pary: popros uczestnikow aby dobrali sie w pary. Obaj beda
naprzemiennie petnic role osoby przeprowadzajacej wywiad i rozmowecy.

2. Pytanie: kazdemu uczestnikowi przydziel osobne pytanie.

3. Nagrywanie: popros uczestnikdw aby znalezZli ciche miejsce, w ktérym beda mogli dokonac
nagran (audio lub video).

4. Woyrazenie zgody: upewnij sie, ze kazdy z uczestnikéw zgodzit sie na wykorzystanie nagrania w
dalszej czescl sesji warsztatowe).

5. Przewidziany czas: ustal czas i pole¢ aby zakonczy¢ ¢wiczenie po 10-20 minutach.
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MODUL 1 O DQ
Metodologia

Analiza wertvkalna (ogdlna owiedzi - przeglad historii (praca indywidualna

W tej czesci warsztatow kazdy uczestnik indywidualnie odstuchuje lub oglada nagranie osoby z pary
- najczesciej wielokrotnie celem okreslenia/zidentyfikowania kluczowych tematow, emocji i
doswiadczen rozmowcy. Celem jest wydobycie esencji i unikalnej perspektywy kazdej historii.

Poszczegodlne kroki:

1. Uwaznie odstuchaj/obejrzyj nagranie: kazda osoba z pary odstuchuje nagranie w catosci
(bez zatrzymywania) po to, by poznac ogdlne przestanie i kontekst historii.

2. Zanotuj kluczowe wnioski: kazda osoba z pary w trakcie ponownego
odstuchiwania/ogladania nagrania zapisuje kluczowe tematy, emocje i wszelkie inne, wazne
wydarzenia lub stwierdzenia wspomniane
W nagraniu, wraz ze znacznikiem czasu (minutnikiem) tam, gdzie to konieczne.

3. Okresl gtéwny temat: kazda osoba z pary okresla gtdbwne zagadnienia lub problemy
zaakcentowane/podkreslone w nagraniu.

4. Refleksja: Kazdy z uczestnikow rozwaza szersze implikacje kazdej narracji i to, w jaki sposéb
odzwierciedla ona doswiadczenia zyciowe rozmowcy.

Cele

Pogtebione zrozumienie tresci kazdej z historii w ich unikalnym przekazie wraz z zapewnieniem, ze
gtos kazdego uczestnika zostat wystuchany i doceniony za wkiad.

POLSKA RADA SPOLECZNA
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MODUL 1 % ﬁ

Metodologia

Analiza poroéwnawcza - odnajdywanie podobienstw i réznic (praca grupowa

W tej czesci warsztatow, uczestnicy pracujg wspodlnie nad porownaniem zebranych historii. Grupa
poszukuje podobienstw i roznic pomiedzy historiami, co w szerszym kontekscie pomaga
zidentyfikowacé szersze wzorce/ tendencje i unikalne elementy w narracjach spotecznosci lokalnej.

Poszczegodlne kroki:

1. Wymiana spostrzezen: kazdy z uczestnikdéw dzieli sie wikasnymi notatkami i wnioskami
Z przeprowadzonej analizy.

2. Tematy zbiorcze: grupa identyfikuje tematy, problemy i doswiadczenia, ktdére powtarzaja sie
w opowiedzianych historiach

3. Identyfikacja réznic: grupa akcentuje wszelkie znaczace réznice lub unikalne, wyrdzniajace sie
na tle innych perspektywy.

4. Omoéwienie wnioskoéw: grupa zastanawia sie co wskazane podobienstwa i réznice mdéwia na
temat ogdlnych doswiadczen i wyzwan lokalnej spotecznosci.

Cele

Wspdlne zrozumienie doswiadczen lokalnych spotecznosci z uwzglednieniem zaréwno podobienstw,
jak i unikatowosci zebranych historii.
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MODUL T O

Metodologia

Raportowanie Spotecznosci Lokalnych i wspdéttworzenie [Community Reporting and Co-production

Ta czes¢ warsztatu polega na wykorzystaniu zebranych i przeanalizowanych historii do wprowadzenia
istotnych zmian - przy wspotpracy cztonkéw lokalnych spotecznosci, interesariuszy i decydentéw. Proces ten
ktadzie nacisk na aktywne zaangazowanie spotecznosci w podejmowanie decyzji i opracowywanie rozwigzan
opartych na jej doswiadczeniach. Ta czes¢ treningu polega na wyjasnieniu dalszej implementacji metody
Community Reporting. Grupa bierze udziat w sesji burzy mdzgdw na temat tego, jak kontynuowac nizej
wymienione dziatania:

1.

Cele

Prezentacja rezultatéw: udostepnienie wnioskdéw z poprzedzajgcych analiz jak najszerszemu gronu
lokalnej spotecznosci.

Moderowanie dialogu: zorganizowanie panelu dyskusyjnego lub sesji warsztatowych, w trakcie ktérych
cztonkowie lokalnej spotecznosci beda mogli wyrazi¢ swoje opinie i sugestie nt. zebranych wynikdw
badan.

Wspdlne planowanie: rozpoczecie wspodtpracy z cztonkami lokalnej spotecznosci i interesariuszami w
celu opracowania lokalnego planu dziatania.

Wdrozenie zmian: implementacja wspdlnie opracowanych planéw, zapewniajgca staty udziat lokalnej
spotecznosci w tym procesie.

Wykorzystanie wnioskow z historii do wspottworzenia rozwigzan, ktore sg bezposrednio powigzane z
potrzebami
i aspiracjami lokalnych spotecznosci.
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Metodologia

WAZNE: Krétkie historie [Snap Shot Stories] i wspdttworzenie [co-creation] wzmacnia u uczestnikow
poczucie posiadania wiasnej historii pozwalajac im na dzielenie sie wiasnym doswiadczeniem w

sposoéb autentyczny
i bezposredni. Osoba przeprowadzajgca wywiad musi zapewnic¢ nastepujace warunki:

- Transparentnosci. W sposob klarowny i jasny nalezy przedstawic cel oraz sposdb wykorzystania
historii.

- Zaangazowania: Cztonkowie lokalnej spotecznosci powinni przeanalizowac¢ nawzajem Snap
Shot Stories
i wniesc¢ wktad w prezentacje wynikow.

- Zgody: Uzyskanie od uczestnikow swiadomej zgody i poszanowanie ich prywatnosci.

- Upodmiotowienia: Zachecanie uczestnikow do swobodnego wypowiadania sie i docenianie ich
wktadu.

Powyzsze kroki zapewniajg poszanowanie i gwarantujg brak instrumentalnego wykorzystania
cztonkow lokalnej spotecznosci, zwtaszcza grup szczegodlnie wrazliwych.

Materiaty

- Smartfony uczestnikéw do nagran audio lub wideo.
- Wydrukowane karty wywiadow.
- Tablica, flipchart lub inne materiaty do zapisywania pomystow.

SOZIAL
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Czas i miejsce

Czas realizacji jest dowolny i uzalezniony od potrzeb grupy. Sesja szkoleniowa nt. metodologii
badania zajmuje minimum 1,5 godziny.

Dalsze informacje i odniesienia

Community Reporter [Reporter spotecznosciowy

Recording technigues [Techniki nhagrywania/zapisu historii

Story analysis sheet [Karta analizy historii

Uploading content to Community Reporter website [Umieszczanie historii Raportowania
Spotecznosci Lokalnych na dedvkowanej stronie internetowej

Co-funded by
the European Union
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https://communityreporter.net/
https://drive.google.com/file/d/1rW5M6lHjgjjMisSjNUPW87WstGjjzfql/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Q1pOW3tzwBah31t6JTOnTiq8mV93HPvS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JO1lVq-O4hGw_XMGS_wftkj-7YBkZpI6/view?usp=sharing

(&) 2 INCLUDATE el . lsuzm 5
et conoaldat @B (9 EEY FSeo PURA EREGES

NeETWORK: Crossing Borders .',‘Jls RADA



http://www.youtube.com/watch?v=7tMtuabEGfY

MODUL 1 OQQ

Crossing Borders

Nazwa dziatania

Raportowanie Spotecznosci Lokalnych II: Wywiady w dialogu
[Community Reporting lI: Dialogic Interviews]

Problemy do rozwigzania / obszary tematyczne

Metoda Community Reporting umozliwia wglad w zyciowe doswiadczenia cztonkow lokalnej spotecznosci. Jest
to partycypacyjna metoda badawcza, ktéra moze zostal wykorzystana w odniesieniu do jakiejkolwiek
problematyki spotecznej, biezacego wydarzenia czy zyciowych doswiadczen wybranej grupy lub spotecznosci.
To podejscie badawcze umozliwia takze zaakcentowanie problematyki wykluczenia spotecznego, dyskryminacji
czy nierdwnosci spotecznych. W czesci drugiej uczestnicy angazowani sg w tzw. "Dialogic Interviews”. To
bardziej interaktywne podejscie, w ktorym przeprowadza sie wywiad (rozmowe) w oparciu o pytania otwarte
celem zbadania doswiadczen, opinii i perspektywy rozmoéwcy. Metoda pozwala na zadawanie dalszych,
uszczegotawiajacych pytan celem gtebszego rozpoznania bardziej ztozonych kwestii czy tematow. Wywiady w
dialogu sg szczegdlnie przydatne w kontekscie:

- Uchwycenia indywidualnych doswiadczen: umozliwienie uczestnikom przedstawienia wiasnych narracji,
pozwalajacych na gtebsze zrozumienie ich punktdéw widzenia.

- Badania ztozonych zagadnien/problematyk: pozwalajag na oméwienie wrazliwych lub ztozonych tematéw,
wymagajgcych dtuzszej dyskusji i wyjasnien.

- Budowania relacji: umozliwienie zbudowania relacji pomiedzy osoba przeprowadzajaca wywiad a
rozmowcy, Co wptywa na otwartosc i szczeros¢ wypowiedzi.

- Pogglqbienii_anallz: zebranie danych jakosciowych, ktére mozna wykorzysta¢ do szczegdtowej analizy danej
problematyki.

POLSKA RADA SPOLECZNA

O C ; : BIBAL Co-funded b
S neunms i aeel S8 (oo OERAT



MODUL 1

Cele Q
- Zwiekszenie partycypacji spotecznej: zaangazowanie uczestnikdw w procesy badawcze, decyzyjne, majace wpt
ksztattowanie lokalnej polityki spotecznej D
- Prezentowanie autentycznych doswiadczen: uchwycenie autentycznych doswiadczen danej grupy
lub spotecznosci.
- Gromadzenie historii: zebranie historii cztonkdéw spotecznosci w celu uchwycenia réznorodnych perspektyw.
- Opracowanie historii: uporzadkowanie i zaprezentowanie zebranych historii w sposdb efektywny
i komunikatywny
- Wykorzystanie indywidualnych historii: wykorzystanie indywidualnych swiadectw oséb do wywotania znaczacego
oddziatywania/wptywu i napedzenia zmiany spoteczne;.
- Nauka metody: zapewnienie instrukcji krok po kroku dotyczacej stosowania metody Community Reporting.

Efekty edukacyjne
- Mozliwosc¢ transferowania i dostosowania metody Community Reporting do potrzeb lokalnej spotecznosci

Liczba i profil uczestnikéw

Metoda ta moze by¢ zastosowana w odniesieniu do réznych grup czy cztonkéw lokalnych spotecznosci. Korzystne jest zebranie
zréznicowanej i reprezentatywnej grupy tak, by oceni¢ zarobwno podobienstwa, jak i réznice perspektyw oraz opinii. Metoda jest
szczegodlnie cenna dla wzmocnienia gtosu osob zwykle wykluczonych z proceséw badawczych lub decyzyjnych.

Sesja szkoleniowa na temat metody wymaga co najmniej dwdch uczestnikdw i moze obja¢ do 30 oséb. Jest odpowiednia dla
wszystkich oséb zainteresowanych pozyskaniem danych/informacji o lokalnej spotecznoséci, w szczegdlnosci aktywistow lokalnych,
dziennikarzy, czy pracownikdw organizacji i instytucji dziatajgcych w obszarze wsparcia spotecznego.

2 ber POLeaA
/AN Esempio:  NSCHE

POLSKA RADA SPOLECZNA

Co-funded by
the European Union

S mowmmrs alda. B

N : B s Crossing Borders




MODUL 1

2
. a5’

Wprowadzenie do Community Reporting:

- Przedstaw ramowe zatozenia i cel metody.

Wprowadzenie do Dialogic Interviews:

- Wyjasnij na czym polega metoda Dialogic Interview, w ramach ktorej aranzowany jest
indywidualny wywiad z uczestnikiem.

Uczestnicy przeprowadzajg wywiady:

- Osoba przeprowadzajgca wywiad wchodzi w konwersacje z rozmowcy, by lepiej poznac jego
doswiadczenia i perspektywe. Metoda ta umozliwia dynamiczng interakcje i szczegotowe
zbadanie ztozonych tematdéw/problematyk.
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Metodologia

Instrukcja dla osoby przeprowadzajacej wywiad:

- Osoba przeprowadzajgca wywiad powinna w jego trakcie zachowac szczegdlng uwaznosc¢ na
odpowiedzi rozmdwcey. Wigze sie to takze z okazywaniem szczerego zainteresowania poprzez
skinienia gtowa czy stowne potwierdzenia, by zacheci¢ uczestnika do swobodnego dzielenia sie
przemysleniami. Ponadto, osoba przeprowadzajagca wywiad powinna zadawac pytania
uzupetniajace, by pogtebi¢ konkretne zagadnienia lub upewni¢ sie, ze dobrze rozumie
doswiadczenia/wypowiedzi rozmoéwcy. Wazne jest, aby szanowaé czas i spostrzezenia
uczestnika, konczac wywiad podziekowaniem za udziat. Przed zakonczeniem rozmowy wazne
jest rowniez uzyskanie wyraznej zgody rozmowcy na wykorzystanie jego wywiadu do celdw
analityczno-badawczych. Powyzsze jest wyrazem poszanowania dla prywatnosci rozmowcy i
zachowania etyki procesu badawczego, a takze gwarantuje, ze osoba prowadzaca wywiad
posiada pozwolenie na wykorzystanie zebranych materiatow.

Poszczegdlne kroki:

1. Dobdr uczestnikéw w pary: popros uczestnikéw aby dobrali sie w pary. Obaj beda
naprzemiennie petnic role osoby przeprowadzajacej wywiad i rozmowecy.

2. Realizacja wywiadéw: znajdz ciche miejsce do przeprowadzenia wywiadu.

3. Wpyrazenie zgody: upewnij sie, ze wszyscy uczestnicy wyrazili zgode na wykorzystanie
wywiadow
w dalszej czesci sesji warsztatowe).

4. Przewidziany czas: ustal czas i pole¢ aby zakonczy¢ prace w parach po 20-30 minutach
I powrocic€ na sesje analityczna.

POLSKA RADA SPOLECZNA
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Metodologia

Analiza wertvkalna (ogdlna owiedzi - przeglad historii (praca indywidualna

Wyjasnienie: kazdy z uczestnikéw indywidualnie odstuchuje wywiad, by poznac lepiej nagrana
narracje. Powyzsze obejmuje kilkukrotne odstuchiwanie nagrania celem zidentyfikowania
kluczowych tematow, emocji czy doswiadczen zawartych w rozmowie. Celem jest wydobycie esencji i
unikalnej perspektywy kazdej historii.

Poszczegodlne kroki:

1. Odstuchaj/obejrzyj uwaznie: kazda z 0séb przeprowadzajgcych wywiad odstuchuje lub oglada
nagranie by uchwycic¢ jego ogdlne przestanie.

2. Zanotuj kluczowe wnioski: zapisz gtdwne tematy, emocje i wazne wydarzenia lub
stwierdzenia wspomniane w historii. W razie potrzeby zanotuj kluczowe znaczniki czasu.

3. Okresl gtéwne tematy: okresl gtéwne problemy lub kwestie podkreslone w kazdej historii.

4. Refleksja: rozwaz szersze implikacje kazdej narracji i sposéb, w jaki odzwierciedla ona
doswiadczenie zyciowe danej osoby.

Cele

Pogtebione zrozumienie tresci kazdej z historii w ich unikalnym przekazie wraz z zapewnieniem, ze
gtos kazdego uczestnika zostat wystuchany i doceniony za wkiad.
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MODUL 1 07

Analiza poréwnawcza - odnajdywanie podobienstw i réznic (praca grupowa)

Wyjasnienie: uczestnicy pracujag w grupie pordédwnujac i zestawiajac zebrane wywiady celem
ustalenia powtarzajacych sie tematow, watkdw czy znaczacych réznic. Wspdlny wysitek
ukierunkowany jest na zidentyfikowanie szerszych wzorcdw i unikalnych elementéw w narracji
spotecznosci lokalnej.

Poszczegdlne kroki:

1. Prezentacja wynikéw: kazdy z uczestnikdw prezentuje notatki i kluczowe wnioski z analizy
indywidualnej.

2. Identyfikacja podobienstw: grupa identyfikuje powtarzajace sie w narracjach tematy,
problemy
| doswiadczenia.

3. Okreslenie réznic: grupa notuje wszelkie znaczace réznice czy unikalne perspektywy, ktére
pojawity sie
w poszczegodlnych historiach.

4. Omoéwienie implikacji: grupa zastanawia sie, co te podobienstwa i réznice méwig na temat
ogolnych doswiadczen i wyzwan stojacych przed lokalng spotecznoscia.

Cele

Wspdlne zrozumienie doswiadczen lokalnych spotecznosci z uwzglednieniem zaréwno podobienstw,
jak . -

I unikatowosci zebranych historii.

POLSKA RADA SPOLECZNA

15 c ‘ . S0ZIAL S i i
S neunms i aeel S8 (oo OERAT



MODUL T

Metodologia

o6

Raportowanie Spotecznosci Lokalnych i wspdttworzenie [Community Reporting and Co-production]

Ta czes¢ warsztatu polega na wykorzystaniu zebranych i przeanalizowanych historii do wprowadzenia znaczacych
zmian przy wspodtpracy cztonkéw lokalnych spotecznosci, interesariuszy i decydentéw. Proces ten ktadzie nacisk na
aktywne zaangazowanie spotecznosci w podejmowanie decyzji i opracowywanie rozwigzan opartych na jej
doswiadczeniach. Ta czes¢ treningu polega na wyjasnieniu dalszej implementacji metody Community Reporting. Cata
grupa pracuje nad nastepujacymi zadaniami:

1.  Prezentacja wynikoéw : kazdy z uczestnikdw prezentuje notatki i kluczowe wnioski z analizy indywidualnej.

2. Identyfikacja podobienstw: grupa identyfikuje powtarzajgce sie w narracjach tematy, problemy
i doswiadczenia.

3. Okreslenie réznic: grupa notuje wszelkie znaczace rdznice czy unikalne perspektywy, ktdore pojawity sie
w poszczegdlnych historiach.

4. Omowienie implikacji: grupa zastanawia sie co te podobienstwa i réznice mowig na temat ogdlnych
doswiadczen i wyzwan stojacych przed lokalng spotecznoscia.

Cele

Wspdlne zrozumienie doswiadczen lokalnych spotecznosci z  uwzglednieniem zardwno podobienstw,
jak i unikatowosci zebranych historii.
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Metodologia

Raportowanie Spotecznosci Lokalnych i wspdéttworzenie [Community Reporting and Co-production

Ta czes¢ warsztatu polega na wykorzystaniu zebranych i przeanalizowanych historii do
wprowadzenia znaczacych zmian przy wspotpracy cztonkow lokalnych spotecznosci, interesariuszy i
decydentow. Proces ten ktadzie nacisk na aktywne zaangazowanie spotecznosci w podejmowanie
decyzji i opracowywanie rozwigzan opartych na jej doswiadczeniach. Ta czesc treningu polega na
wyjasnieniu dalszej implementacji metody Community Reporting. Cata grupa pracuje nad
nastepujacymi zadaniami:

1. Prezentacja rezultatéw: udostepnienie wnioskéw z poprzedzajacych analiz jak najszerszemu
gronu lokalnej spotecznosci.

2. Wspomaganie dialogu: zorganizowanie panelu dyskusyjnego lub sesji warsztatowych, w
trakcie ktérych cztonkowie lokalnej spotecznosci beda mogli wyrazi¢ swoje opinie i sugestie nt.
zebranych wynikéw badan.

3. Wspodlne planowanie: rozpoczecie wspdtpracy z cztonkami lokalnej spotecznosci i
interesariuszami w celu opracowania lokalnego planu dziatania.

4. Wdrozenie zmian: implementacja wspdlnie opracowanych plandw, zapewniajgca staty udziat
lokalnej spotecznosci w tym procesie.
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Materiaty

- Smartfony uczestnikow do nagran audio lub wideo.
- Wydrukowane karty wywiadow
- Tablica, flipchart lub inne materiaty do zapisywania pomystow.

Czas i miejsce

Czas realizacji jest dowolny i uzalezniony od potrzeb grupy. Sesja szkoleniowa nt. metodologii
badania zajmuje minimum 1,5 godziny

Dalsze informacje i odniesienia

Community reporter [Reporter spotecznosciowy]

Dialogue interview handout [Wywiady w dialogu — materiaty informacyjne]

Recording technigues [Techniki nagrywania/zapisu historii]

Story analysis sheet [Karta analizy historii]

Uploading content to Community Reporter website [Umieszczanie historii Raportowania
Spotecznosci Lokalnych na dedykowane] stronie internetowej]
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https://communityreporter.net/
https://drive.google.com/file/d/1D4WZFGCh0zfzxKwik7FGY3SgL26k2mkR/view?usp=drive_link
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http://www.youtube.com/watch?v=u6YLLxSEUiY

MODUL 2

MOPS

Nazwa dziatania

Jak opracowac¢ Lokalny Plan Dziatania (LPD)?

Problemy do rozwigzania / obszary tematyczne

Cele

Zaplanowanie procesu strategicznego, w tym opracowania LPD (,mapy drogowej”,
~przewodnika po procesie”).

Okreslenie/wyboér metod wspierajgcych proces planowania i partycypacji.
Opracowanie narzedzi wspierajacych poszczegdlne etapy procesu.

Namyst i uzgodnienie minimalnego standardu/modelu dokumentu (LPD) i partycypacji.

Osiggniecie precyzyjnego zrozumienia czym jest Lokalny Plan Dziatania oraz jak moze byc¢
zorganizowany i wspomagany proces jego opracowania.
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Efekty edukacyjne

- Uczestnicy zyskujg ogdlng wiedze o dokumentach, ktére mozna wykorzystac w procesie
planowania strategicznego (plany, projekty, programy, strategie).

- Uczestnicy potrafiag wymieni¢ i opisa¢ ramowe czeéci dokumentu /Lokalnego Planu Dziatania
(czesc diagnostyczna, strategiczna i wdrozeniowa).

- Uczestnicy potrafig wymienic¢ i opisa¢ podstawowe etapy/kroki procesu opracowania LPD
(zdefiniowanie
i zbudowanie wspdlnego rozumienia problemaow i barier oraz mozliwosci i zasobow, a takze
celow i zadan, ktére sa niezbedne do osiggniecia zmiany, okreélenie harmonogramu/etapdéw
wdrazania LPD, struktury zarzadzania i podziatu zadan, budzetu, trybu konsultacji i
upowszechniania).

- Uczestnicy zyskujg ogdlnag wiedze nt. metod i narzedzi jakie moga by¢ wykorzystane w
procesie opracowania LPD.

- Uczestnicy potrafig wymieni¢ podstawowe wartosci, ktére cechuja efektywny proces tworzenia
LPD (partycypacja, transparentnosc¢, komunikacja itp.)

Liczba i profil uczestnikéw

Standardowa grupa szkoleniowa (liczaca okoto 15 uczestnikow). Optymalna reprezentacja oséb w
procesie opracowania LPD: teoretycy/eksperci, lokalni decydenci, praktycy/pracownicy terenowi,
przedstawiciele grup docelowych LPD (np. migranci, lokalni urzednicy, cztonkowie spotecznosci
lokalnej, lokalni liderzy, pracownicy NGO), facylitator/moderator.
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Metodologia

Metodologia taczy element wiedzy teoretycznej z praktyczna. Plan sesji obejmuje: wyktad lub
prezentacje (pierwsza czes¢ sesji) i moderowang dyskusje w temacie prezentowanym w czesci
pierwszej (druga czes$¢ sesji). Propozycja podziatu rél: (la) prelegent/wyktadowca/ekspert, (2)
moderator dyskus;ji, (3 or 1b) osoba notujgca/zapisujaca kluczowe wnioski.

Materiaty

flipchart, markery (pisaki), projektor

Czas i miejsce

Czas: okoto 2-2,5 godziny wraz z przerwa kawowa (jako pojedyncza sesja warsztatowa lub jedna z
kilku zaplanowanych sesji).
Miejsce: przyjazna i wygodna przestrzen dajaca mozliwos¢ dowolnego ustawienia krzeset
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http://www.youtube.com/watch?v=By50Xx8Qt4I
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Per Esempio

L0

Nazwa dziatania

Metodologia Q [Q-Methodology]
Problemy do rozwigzania / obszary tematyczne

Ta metoda badawcza moze by¢ wykorzystana w odniesieniu do jakiejkolwiek problematyki lub
kwestii spotecznej z wykorzystaniem roznych punktéw widzenia i opinii.

Cele

- Poznanie subiektywnych opinii migrantow nt. wigczenia spotecznego i mozliwosci zycia w
miescie
w kontekscie integracyjnym.

- Ildentyfikacja szerszych trenddw i czynnikdw warunkujacych opinie uczestnikow.

- Promowanie zrozumienia i empatii dla roznych perspektyw i opinii na tematyke witgczenia
spotecznego
i przyjaznosci miasta do zycia.
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Efekty edukacyjne

- Zwiekszenie zdolnosci w zakresie krytycznej oceny subiektywnych punktéw widzenia na ztozone
kwestie spoteczne.

- Podniesienie umiejetnosci w zakresie analizy i interpretacji danych.

- Wazrost sSwiadomosc¢ nt. ztozonosci problematyki wigczenia spotecznego i przyjaznosci miasta do
Zycia.

Liczba i profil uczestnikéw

Zazwyczaj rekomenduje sie przeprowadzenie badania w formie indywidualnej celem uzyskania
wiekszej precyzji wynikow badawczych. Mozna jg jednak przeksztatci¢ w badanie grupowe, dzielac
uczestnikow w pary.

Do rozwazenia pozostaje takze fakt, czy celem badania jest zebranie danych jakosciowych czy
ilosciowych.

W przypadku danych ilosciowych zaleca sie realizacje badania na wiekszej probie uczestnikow.

Metodologia

Ta metoda badawcza jest bardzo przydatna w naukach spotecznych, czy psychologii. taczy metody
jakosciowe

i ilosciowe w celu poznania subiektywnych, indywidualnych punktéw widzenia na okreslony temat
lub zagadnienie.

gGmewere £ alda cB (9

N Crossing Borders

SOZIAL Co-funded by

the European Union

=gper  POL
LAY Esempio:  NISCHER

POLSKA RADA SPOLECZNA




Qv

MODUL 3 O DQ

Metodologia

Przedstaw uczestnikom zestaw stwierdzen lub opinii zwanych ,zestawem Q" ['Q-set.”].
Zazwyczaj pochodza one z wywiadow, literatury lub opinii ekspertow. Zadaniem uczestnikéow
jest nastepnie uszeregowanie stwierdzen lub opinii zgodnie z subiektywng ocena, w
oparciu o standaryzowana skale, zwykle uporzadkowana od ,zdecydowanie sie nie zgadzam”
(-4) do ,zdecydowanie sie zgadzam” (+4).

Na wstepie, popros uczestnikdw aby zapoznali sie z wydrukowanymi i wylistowanymi na
kartkach stwierdzeniami lub opiniami, a nastepnie przyporzadkowali je do jednej z trzech
kategorii: zgadzam sie, obojetne, nie zgadzam sie. W kolejnym kroku uczestnicy ponownie
czytaja stwierdzenia i opinie przyporzadkowane juz do kazdej z trzech kategorii, weryfikujac
czy kategoria do ktorej je zaklasyfikowali jest dla nich odpowiednia. Waznym jest, by zestaw
Q zostat starannie przygotowany, tzn. by uniknac¢ sytuacji, w ktorej jakiekolwiek stwierdzenie
jest niejednoznaczne lub niezrozumiate. Jesli stwierdzenie zestawu Q ma wiecej niz jedno
znaczenie lub jest mylace niemozliwym bedzie okreslenie, z ktorg jego czescig uczestnik sie
zgadza, a z ktdra nie.

Gdy uczestnicy zakoncza umieszczanie stwierdzen, przeanalizuj zebrane dane, by
zidentyfikowac wzorce lub czynniki lezace u podstaw ich odpowiedzi. Analiza ta pomaga w
definiowaniu/odkrywaniu podzielanych w grupie opinii, wzorcow lub perspektyw,
rozpoznawanych jako ,czynniki ksztattujace”.
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Metodologia

Metoda ta jest szczegdlnie przydatna do badania ztozonych lub wrazliwych kwestii, nt. ktorych
istnieje wielosc opinii i perspektyw, takich jak np. postawy wobec zmian klimatu, ideologie polityczne
lub normy spoteczne. Pozwala odkryc¢ réznorodnosc subiektywnych punktéw widzenia w populacji i
zrozumied, w jaki sposob rézne czynniki warunkujg opinie poszczegolnych osob. Aby uzyskac gtebszy
wglad w postawy i opinie uczestnikdw, mozna przeprowadzi¢ wywiad na temat powodow ich
wybordw, koncentrujac sie na stwierdzeniach, ktére umiescili na skrajnych pozycjach (,zdecydowanie
nie zgadzam sie” i ,zdecydowanie zgadzam sie”).

Materiaty

- Tabela pomagajaca uczestnikom w rankingowaniu stwierdzen Q (wydrukowana kopia)

- Zestaw stwierdzen Q dotyczacy wigczenia spotecznego i przyjaznosci miasta do zycia
(wydrukowane na kartkach)

- Flipchart, kartki do notatek i dtugopisy (jesli nie przygotowano wydrukowanej kopii tabeli)

- Sprzet do nagrania wywiadow lub dyskusji (opcjonalnie)

Czas i miejsce

Czas trwania uzalezniony jest od wielkosci grupy. Jesli badanie realizowane jest w formie
indywidualnej zajmuje zazwyczaj od 30 do 60 minut. Jesli w formie grupowej - od Th45 minut do 2,5
godziny.
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Dalsze informacje i odniesienia

- Opinie lub stwierdzenia oceniane przez uczestnikdw nie moga by¢ dwuznaczne lub
niezrozumiate. Jesli beda miaty wiecej niz jedno znaczenie lub nie beda zrozumiane,
niemozliwym bedzie ustalenie, z ktérg jego czescig uczestnik sie zgadza, a z ktorag nie.

- Jedno stwierdzenie moze by¢ umieszczone tylko w jednej kategorii (najbardziej lub
najmniej wazne). Nalezy upewni¢ sig, ze uczestnicy rozumiejg, ze umieszczenie
stwierdzenia jako ,mniej waznego" nie oznacza, ze nie jest ono dla nich wazne, ale ze ma
mniejsza wartos¢ w poréwnaniu z innymi.

- Po zakonczeniu badania mozna przeprowadzi¢ pogtebiony wywiad na temat skrajnych
wyborow (wiekszosc¢ sie nie zgadza i wiekszosc¢ sie zgadza), by lepiej zrozumiec postawy i
opinie uczestnikow
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Konkav

Nazwa dziatania

Trening wrazliwosci - Spacer Uprzywilejowania
[Sensitivity training - The Privilege Walk]

Problemy do rozwigzania / obszary tematyczne

Metoda ta moze byc¢ zastosowana zarowno w grupie dzieci, jak i dorostych, na przyktad w miejscu
pracy

lub w ramach sesji superwizyjnej. Moze pomaoc w rozwijaniu empatii i namysle nad konkretna
sytuacja

lub problematyka, zblizajac w ten sposdb do znalezienia sposobu jej rozwigzania.

Cele

Poprzez zastosowanie kart z rozpisang rolag do odegrania, uczestnicy zyskaja gtebsze zrozumienie
konkretnych sytuacji lub nieréwnosci. Poprzez odpowiedzi na kolejne zadawane przez moderatora
pytania, wykonujac krok do przodu, tytu lub zostajac w miejscu, doswiadczajg w sposdb bezposredni
iluzji pozornej roOwnosci
W spoteczenstwie.
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Efekty edukacyjne

Uczestnicy beda mogli doswiadczy¢ szerokiego zakresu trudnosci zwigzanych z awansem
spotecznym, w tym rdznorodnych czynnikdw go warunkujacych. Poprzez zastosowanie kart z
rozpisana rola do odegrania poznajg nowa dla siebie grupe spoteczng i zostang uwrazliwieni na jej
sytuacje.

Liczba i profil uczestnikéw

Idealna liczba grupy to 8-12 uczestnikdw. Mniejsza grupa przetozy sie na mniejsza liczbe opinii,
wieksza grupa - mniej czasu na omaowienie opinii i odczuc.

Metodologia

Na poczatku kazdy z uczestnikéw otrzymuje indywidualng karte z opisem roli, w ktérg ma sie
wcieli¢. Uczestnicy proszeni sg o nieprzekazywanie nikomu innemu informacji zapisanych na
kartach. Moderator zadaje nastepnie pytania, a uczestnicy s3 instruowani, aby zrobi¢ krok do
przodu lub do tytu w zaleznosci od tego, czy prawdziwe s3 dla nich stwierdzenia, o ktdre pyta
moderator. Kiedy ¢wiczenie dobiegnie konca uczestnicy proszeni s9
o zwrécenie uwagi w jakim miejscu sie zatrzymali. Inicjowana jest dyskusja na temat tego co
uczestnicy odczuwaja w zwigzku z miejscem w jakim sie znalezli i jakie uczucia budzi w nich
pozycja zatrzymania pozostatych uczestnikéw. Moderator zwraca sie bezposrednio z zapytaniem o
odczucia osoby, ktéra najdtuzej pozostata w centrum. Po zakonczeniu éwiczenia uczestnicy wracaja
na swoje miejsca, aby kontynuowac dyskusje nt. swoich doswiadczen i wnioskow.
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- Karty z rozpisanymi rolami do odegrania dla uczestnikow.

- Przygotowany zestaw pytan dla moderatora.

Czas i miejsce

- Czas: 50 minut

- Miejsce: 4-5 m? |ub na tyle przestronne, aby umozliwi¢ uczestnikom swobodne przemieszczanie

sie.
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http://www.youtube.com/watch?v=BsGH5vRFrCc

MODUL 3

POLNISCHER SOZIALRAT (Freie Ungarische Botschaft)

O
Yo%

Nazwa dziatania
Akcja Demokracji Bezposredniej [Direct Democracy Action]
Problemy do rozwigzania / obszary tematyczne

Metoda ta moze by¢ wykorzystana do rozwigzywania problemow (i konfliktdw) w lokalnych
spotecznosciach

I organizacjach, a takze do rozwijania lub tworzenia — w sposoéb partycypacyjny — nowych pomystow i
inicjatyw.

Cele
Uczestnicy zdobeda wiedze nt. tego jak promowac zaangazowanie spotecznosci oraz tworzyc¢

dziatania i projekty w celu rozwigzywania problemow lokalnych, z uwzglednieniem réznorodnosci
opinii, potrzeb i mozliwosci.
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Efekty edukacyjne

Poprzez organizacje forum opartego na fikcyjnym scenariuszu problemu, uczestnicy zdobeda wiedze:

1. Jak rozwija¢ pomysty i rozwigzania w sposob horyzontalny, koncentrujac sie na rownym
Zaangazowaniu.

2. Jak korzystac¢ z metod podejmowania decyzji opartych na konsensusie i zastanawiac sie nad
potencjalnymi wyzwaniami.

3. Jaktworzy¢ zrownowazone projekty i zapewnia¢ motywacje i odpowiedzialnosc ich uczestnikdow.

Liczba i profil uczestnikéow

12-14 uczestnikow (dla produktywnej i efektywnej sesji). Zaletg metody jest jednak to, ze mozna ja
wykorzystac¢ do wspomagania podejmowania decyzji w wiekszych grupach w sposéb
demokratyczny/nieautorytatywny.

Metodologia

-  Wprowadzenie do koncepcji forum spotecznego: pomocnym jest wykorzystanie konkretnego
przyktadu z historii wtasnej organizacji. Przedstaw i wyttumacz problem oraz sposob w jaki organizacja
forum odpowiedziata na ten problem. Omodw kluczowe zatozenia takie jak dostepnosc, dynamike,
Zaangazowanie spotecznosci.

-  Wprowadzenie do metody osiggania konsensusu w procesie podejmowania decyzji: w oparciu
o podany przyktad wyjasnij dlaczego i w jaki sposdb zdecydowate(a)s sie skorzystac z tej metody(w tym
jej zalety i wady). Wyjasnij konkretnie jak mozna jg zrealizowac (np. sygnaty dtoni i podstawowe zasadly,
ktorych wszyscy musza przestrzegad).
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Metodologia

- Przeprowadzenie <cwiczenia: utworz grupy skitadajgce sie z 6-7 osdb i popros je o
przeprowadzenie forum
z wykorzystaniem praktyk podejmowania decyzji w drodze konsensusu. Podaj konkretny
scenariusz problemu i przypisz role uczestnikom, aby zapewni¢ reprezentacje rdéznych
perspektyw.

- Grupowa refleksja: uczestnicy prezentuja wyniki pracy i dzielg sie spostrzezeniami na jego
temat. Zachec ich do zastanowienia sie nad osiggnietymi rezultatami, procesem i osobistym
doswiadczeniem.

- Opcjonalnie: zaprezentuj i przeanalizuj wyniki forum swojej organizacji.

Materiaty

- Karty rdl

- Dtugopisy

- Karty idei

- Tablica (hp. do wyswietlania)

Czas i miejsce

Czas: 1,5 - 2 godziny (ok. 20 min na wyttumaczenie dziatania; 40 min na jego realizacje; 20 min na
podsumowanie rezultatow; 10 min na refleksje)

Miejsce: przestrzenny pokdj dajacy mozliwosé podziatu grupy na dwie grupy robocze
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Dalsze informacje i odniesienia

Example Scenario: House Project [Przvkiadowy scenariusz]

Explanation Hand Signals [Wyjasnienie syanatow dtoni]

Popular Example of Consensual Decisionmaking: Occupy Wallstreet [Popularny przykiad metody

podejmowania decyzji w drodze konsensusu: Okupacja Wallstreet
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https://miro.com/app/board/uXjVKTCakk8=/
https://gidi.io/team-dynamics/2018/09/29/occupy-hand-signals/
https://youtu.be/6dtD8RnGaRQ?si=Fo6ric9KM50sYBo_&t=50
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Nazwa dziatania

Momenty Wiaczenia Spotecznego - czesé |
[Moments of Inclusion - Part 1]

Problemy do rozwigzania / obszary tematyczne

Dostawcy 1 podmioty ustug spotecznych czesto nieintencjonalnie tworzg bariery, ktore
uniemozliwiaja lub ograniczaja, zwtaszcza grupom szczegodlnie wrazliwym, uczestnictwo lub dostep
do ich ustug. Metoda ta ma na celu podniesienie swiadomosci na temat wspomnianych barier i
zbadanie mozliwoéci zwiekszenia inkluzywnosci tych podmiotéw/ustug. Analizujac 14 réznych
kategorii, uczestnicy zastanowig sie m.in. nad komunikacjg, dostepnoscia, lokalizacja, metodami
dziatania, a takze nad tym, w jaki sposob aspekty te wptywaja na ich odbiorcow.

Cele

Edukacja pracownikéw organizacji, instytucji i realizatorow ustug w zakresie regularnej refleksji nad
praktyka dziatania w ramach réznorodnych kategorii wptywajacych na otwartos¢, dostepnosc i
potencjat wiaczenia oferowanych ustug i podejmowanych inicjatyw.
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Efekty edukacyjne

- Zwiekszenie sSwiadomosci nt. barier utrudniajacych uczestnictwo lub dostep do ustug
spotecznych.

-  Poprawa umiejetnosci autorefleksji z zakresu praktyk wigczajgcych.

- Lepsze zrozumienie, w jaki sposdb uczynic¢ ustugi bardziej dostepnymi i wigczajacymi dla
roznorodnych grup, w tym szczegolnie wrazliwych.

- Opracowanie strategii wdrazania praktyk witaczajacych w codziennych dziataniach.

Liczba i profil uczestnikéw

Do 28 uczestnikow. Mniejsza grupa bedzie wymagac dtuzszego czasu szkolenia. W sktadzie grupy
powinni sie znalez¢ pracownicy podmiotéw dostarczajgcych ustugi spoteczne, pracujacy z mtodzieza
czy edukatorzy spoteczni. Do udziatu warto zaprosic¢ przedstawicieli grup docelowych (odbiorcéw
ustug), by zapewnic¢ oglad barier napotykanych przez nich w dostepie do ustug.

Metodologia

Wprowadzenie i wyjasnienie
- Powitanie uczestnikdow i wyjasnienie celu sesji szkoleniowe;.
- Podkreslenie znaczenia autorefleksji, holistycznego myslenia i zmniejszania barier dla
mMniejszosci
czy szczegdlnie wrazliwych grup spotecznych.
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Metodologia

Moderator wyjasnia 14 kategorii:

Grupa docelowa: Okreslenie konkretnej grupy odbiorcow, ktorym dedykowane sg ustugi spoteczne.
Harmonogram: Jak utozone sg w czasie i ile trwajg realizowane ustugi/podejmowane dziatania, jak rowniez
to jak wyglada zarzadzanie zasobami.

Komunikacja: W jaki sposéb odbiorcy ustug sg o nich informowani i w jaki sposéb moga kontaktowac sie
z podmiotem swiadczacym te ustugi.

Zaangazowanie: Upewnij sie ze réznorodne grupy sa wigczone i reprezentowane w sposdb dostrzegalny.
Dostepnos¢ informacyjna: Upewnij sie, ze niezbedne informacje o ustugach spotecznych sa tatwo dostepne
i zrozumiate.

Jezyk: W kanatach komunikacyjnych uzywaj zrozumiatego i inkluzywnego jezyka.

Kontakt i dotarcie do grupy docelowej: Metody dotarcia do grupy docelowej i jej zaangazowania.
Lokalizacja/dostepnos$é architektoniczna: Fizyczna i wirtualna dostepnosé ustug spotecznych.

Dostepnos¢ ekonomiczna: Upewnij sig, ze ustugi sa finansowo dostepne.

Materiaty i narzedzia: Zasoby dostepne dla odbiorcéw.

Ogodlne traktowanie odbiorcéw ustug: W jaki sposéb sg oni traktowani i poszanowani w trakcie interakgcji.
Elastycznos¢ i indywidualizacja wsparcia: Mozliwos¢ zapewnienia niezbednego wsparcia i dostosowania
ustug do indywidualnych potrzeb.

Celebrowanie i zachecanie do réznorodnosci: Promowanie i docenianie réznorodnosci w ramach
Swiadczonych ustug.

Trwatosé efektow: Zapewnienie dtugoterminowego zaangazowania w praktyki wigczajace i ich ciagte
doskonalenie.
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Metodologia

Praca grupowa
- Podziel uczestnikdw na mniejsze grupy.

- Przydziel kazdej z grup po jednej lub wiecej kategorii do omowienia.

- Kazda z grup opracowuje pytania stuzace autorefleksji na temat inkluzywnosci w ramach
przypisanych im kategorii. Moga one zosta¢ opracowane na podstawie doswiadczen
uczestnikow lub wyobrazen nt. grupy docelowej. Do zadarn moderatora nalezy zapewnienie
podpowiedzi do dyskusji czy udzielanie odpowiedzi na pojawiajace sie pytania.

- Kazda z grup zapisuje wnioski na flipcharcie, tablicy lub kartkach.

Prezentacja rezultatow i wnioskow
Kazda z grup prezentuje zarowno wnioski, jak i wypracowane pytania. Zaprezentowane rezultaty

poddawane sg grupowej dyskusji w wyznaczonym czasie 5 minut na dana kategorie.

Podsumowanie sesji szkoleniowej
Koncowym efektem sesji jest wypracowany zbior pytan, ktére stosowane/zadawane regularnie

pomoga uczestnikom w namysle i refleksji nad inkluzywnoscig podejmowanych dziatan. Zachec
uczestnikow do korzystania z tych pytan w przysztosci. Pamietaj, aby zebrac i rozestac pytania do
uczestnikow po zakonczeniu sesji.
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Materiaty

- Flipcharty i markery
- Dokumenty wyszczegodlniajgce 14 kategorii i wskazowki do dyskusji.
- Komfortowe - w kontekscie pracy grupowej - ustawienie krzeset.

Czas i miejsce

- Czas: zalezny od liczby uczestnikdw, w zatozeniu rekomenduje sie ok. 2 godziny.
- Migjsce: przestrzenne i ciche miejsce z mozliwoscig dowolnego ustawienia krzeset do pracy
grupowej
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http://www.youtube.com/watch?v=UeuFgrI4Dlg
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Crossing Borders

Nazwa dziatania

Momenty Wiaczenia Spotecznego - czesé IlI: od osobistej refleksji do ram wspoétpracy zaangazowanych
stron

[Moments of Inclusion II: From Personal Reflection to Frameworks for Stakeholders]

Problemy do rozwigzania / obszary tematyczne

Pierwsza sesja metody skoncentrowana byta na identyfikacji i minimalizowaniu ogdlnych barier w
podmiotach swiadczacych ustugi spoteczne, utrudniajacych uczestnictwo i dostep do tych ustug grupom
szczegolnie wrazliwym. Poprzez analize 14 kategorii, w tym komunikacji, dostepnosci i zasiegu ustug,
uczestnicy zyskuja wglad w to, jak ich dziatania wptywaja na integracje spoteczna. Jej niezbednym
elementem jest skuteczna wspodtpraca miedzy interesariuszami, czesto jednak utrudniona poprzez
zréznicowanie perspektyw dot. inkluzywnosci, nierdwny rozktad sit i rézne poziomy zaangazowania. Modut
ten ma na celu wykorzystanie spostrzezen z ,Moments of Inclusion” do opracowania ram inkluzywnosci, ktére
tacza roznice i wspomagaja trwatosc praktyk wigczenia spotecznego.

Cele

Wykorzystanie rezultatéw sesji ,Moments of Inclusion” do wspdlnego wypracowania ram wspotpracy
zaangazowanych stron

i spotecznosci lokalnej (np. migranckiej). Poprzez nakreslenie perspektyw i celdw, uczestnicy udoskonala
praktyki witgczajace i procesy decyzyjne w swoich organizacjach.
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Efekty edukacyjne

- Pogtebienie zrozumienia perspektyw stron zaangazowanych w procesy wigczenia
spotecznego.

- Zidentyfikowanie wspolnych celéw i potencjalnych obszaréw wspodtpracy.

- Opracowanie strategii promujacych wspotprace i inkluzywnosc¢ procesow decyzyjnych;

- Okreslenie konkretnych krokéw wdrazajgcych ramy wspotpracy i inkluzywnosc¢ wsrod
zaangazowanych stron.

Liczba i profil uczestnikéw

Do udziatu w szkoleniu rekomenduje sie zaproszenie tych samych uczestnikow co w sesji pierwszej
wraz

Z reprezentantami grupy docelowej (odbiorcami ustug). Zaleca sie organizacje sesji w mniejszej
grupie, liczacej maksymalnie 20 osdb, by zapewni¢ odpowiednie warunki do konstruktywnej i
krytycznej dyskusji, w ktdrej wszystkie gtosy zostanag wystuchane. Wskazane jest rowniez
sprofilowanie grupy pod katem danego obszaru problemowego, np. pracownicy opieki zdrowotnej
wraz z odbiorcami tego typu ustug.
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Metodologia

Wprowadzenie i wyjasnienie
- Powitanie uczestnikdw i wyjasnienie celu sesji szkoleniowe].

- Podkreslenie znaczenia spostrzezen zebranych podczas pierwszego modutu ,Moments of
Inclusion” do budowania ram wspdtpracy, ktére maja na celu minimalizowanie barier
dostepnosci dla mniejszosci i grup szczegdlnie wrazliwych.

Prezentacja rezultatow pierwszego modutu

- Moderator prezentuje kluczowe wnioski z analizy 14 kategorii, wypracowanych w trakcie
poprzedzajacej sesji.

- Przyktadowo, wnioski na temat barier komunikacyjnych moga podkreslac¢ potrzebe
jasniejszego i bardziej inkluzywnego sposobu komunikacji z interesariuszami. Lista wnioskéw

powinna byc¢ przedstawiona
w formie umozliwiajacej uczestnikom dostep do informacji przez caty czas trwania sesji.

Mapowanie perspekt zaangazowanych stron

- Uczestnicy dzieleni s3 na mniejsze grupy w oparciu o profil dziatalnosci reprezentowanej
instytucji/podmiotu.

- Kazda z grup omawia sposdb, w jaki ich instytucja/podmiot postrzega i realizuje dziatania
integracyjne
W oparciu o zebrane w trakcie pierwszego modutu spostrzezenia .
SOZIAL

o'O incLupaTE  © alda’ B G Arer  POL
O(f) B N : Erpn tcceen Crossing Borders NASD » Esempio o RAT

Co-funded by
the European Union

"""" POLSKA RADA SPOLECZNA



O
o
MODUL 3 ODQ

Metodologia

Budowanie ram wspdtpracy

- Zebranie catej grupy w celu podzielenia sie spostrzezeniami i wynikami dyskusji w matych
grupach.

- Dyskusja majaca na celu zidentyfikowanie wspdlnych celéw i potencjalnych obszarow
wspotpracy miedzy interesariuszami. Na przyktad, rozpoznanie wspodlnych celow w zakresie
poprawy strategii dostepnosci.

Planowanie

- Uczestnicy, pracujac ponownie w mniejszych grupach, udoskonalajg proponowane ramy
wspotpracy
w oparciu o wyniki dyskusji i zidentyfikowane priorytety.

- Opracowanie konkretnych etapdw, harmonogramow i obowigzkéw majacych na celu
wdrozenia praktyk wtgczajacych w organizacjach.

Informacja zwrotna i kolejne kroki

- Zebranie informacji zwrotnych na temat opracowanych ram i planu dziatania.
- Omowienie kolejnych krokdw w celu sfinalizowania i wdrozenia ram, zapewnienia trwatosci i
ciggtego doskonalenia praktyk wigczajacych.
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Materiaty

- Flipcharty, markery, kartki samoprzylepne dla uchwycenia i wymiany spostrzezen.

- Materiaty informacyjne zawierajace spostrzezenia i wnioski z pierwszej czesci warsztatow
~Moments of Inclusion” oraz wskazéwki do dyskusiji.

- Komfortowe - w kontekscie pracy grupowej - ustawienie krzeset.

Czas i miejsce

- Czas: co najmniej 2 godziny, z mozliwoscig przestuzenia zajec do sesji catodniowej
- Migjsce: przestrzenne i ciche miejsce z mozliwoscig dowolnego ustawienia krzeset do pracy
grupowej i wspolnych interakcji
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http://www.youtube.com/watch?v=vcr7zmpcWQM
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DISCLAIMER
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Commission support to produce this publication does not
constitute an endorsement of the contents which reflects the
views only of the authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information
contained therein. The external links in the ebook are being
provided as a convenience and for informational purposes only;
they do not constitute an endorsement or an approval by the
project partners of any of the products, services or opinions of
the corporation or organization or individual. The project team
bears no responsibility for the accuracy, legality, or content of
the external site or for that of subsequent links. Contact the
external site for answers to questions regarding its content.
Images displayed in this booklet are the property of their
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